
Gruppo Generali – Spese sanitarie, ancora malfunzionamenti

Continuiamo a ricevere segnalazioni di malfunzionamenti nelle procedure di rimborso delle spese sanitarie
nonostante i vertici aziendali, nell’incontro tenutosi nello scorso mese di aprile, ci avessero assicurato che entro
la fine di maggio la situazione relativa al Portale Salute sarebbe andata a regime.

Poiché riteniamo non più sostenibile questa condizione di disagio che crea numerosi nocumenti a tutti, abbiamo
provveduto a richiedere ulteriori spiegazioni all’azienda affinché vengano rispettati tutti i dettami contrattuali ed
i rimborsi vengano effettuati in maniera corretta e celere.
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