
Unicredit Services: Procurement e nuovo assetto

In allegato i due comunicati unitari che hanno fatto seguito all’incontro del 26 novembre 2019.

PROCUREMENT, Anno nuovo … procedure nuove
Il giorno 26 novembre abbiamo avuto un incontro con la responsabile di Procurement, Valentina Fanni e lo
Strategic HR, Paolo Giannocoli, nel quale l’Azienda ci ha illustrato le novità previste per questa area. E’ iniziato il
processo di sostituzione dei vecchi moduli software per le gare dei fornitori denominati GSD (tool per lo
svolgimento delle gare) e Agorà (modulo per la qualifica dei fornitori per l’ammissione ad una gara); questi due
applicativi, ad alta frammentazione e alto rischio operativo, verranno sostituiti con il nuovo tool “SAP ALIBA” che
completerà il parco applicativo SAP, sarà gestito da Accenture Germania (con interfaccia presso la struttura CIO
Finance & Controls) e eliminerà parte del livello di manualità. Considerando le nuove norme dei Regulators su
insourcing ed esternalizzazioni, in particolare per quanto riguarda le nuove linee guida di EBA, la complessità
del nuovo contesto rende la manualità un rischio elevato per l’azienda e per i colleghi che, ad oggi, sono
costretti a riconciliazioni sui dati e controlli manuali. Diversi mesi fa si è avviato un percorso che ha coinvolto, su
base volontaria, circa 70 colleghi (chiamato project EVOS) in merito agli attuali problemi dei processi operativi,
ciò ha permesso una corretta analisi che ha portato alla scelta del software, ritenuto più idoneo. Si prevede di
completare il processo di sostituzione degli applicativi a partire da marzo 2020, ma l’Azienda sta valutando la
possibilità di un “overlap” con la vecchia piattaforma per un periodo non ancora definito, per un passaggio
indolore. La valutazione del merito del fornitore non viene effettuata dal software in automatico, ma rimane in
capo al buyer, figura professionale, che ha visto nel tempo alzare ulteriormente il suo livello di responsabilità;
infatti oltre a essere totalmente responsabile del processo e della valutazione dei fornitori sarà coinvolto
direttamente nel go live della nuova piattaforma trovandosi di fronte a un duplice lavoro sia sulla vecchia che
sulla nuova applicazione… SCARICA IL COMUNICATO COMPLETO

UCS e dintorni
Il 26 novembre u.s., durante l’incontro delle Segreterie di coordinamento con l’Azienda, abbiamo parlato del
nuovo assetto di UCS e dei bonus discrezionali erogati.
Sono state premiate meno persone con un bonus più alto, la somma spesa (6,3 Mln) è in costante aumento
nonostante il VAP sia fermo ad una cifra ben lontana dalla mensilità di qualche anno fa. Manca inoltre da parte
aziendale qualunque volontà di porre regole oggettive o condivise all’erogazione di questi importi, i cui criteri di
assegnazione non ci sono mai stati comunicati. Il sistema dei bonus non riconosce la professionalità in maniera
trasparente e oggettiva, non a caso l’azienda non ha mai affronto a il tema degli inquadramenti, disdetti in
maniera uni laterale ed a causa delle continue riorganizzazioni, non sia mai stato aperto un tavolo nonostante la
nostra piattaforma presentata, ma nelle more di una “disponibilità” a lavorare sempre e comunque, ferie
comprese, con la promessa di una ricompensa in termini di bonus annuale Per quanto riguarda i bonus,
registriamo che è andato a premio il 58% del personale (56% del personale femminile e 60% di quello
maschile), con un bonus medio di € 3309; abbiamo richiesto il dettaglio per verificare che non ci siano
discriminazioni di genere…  SCARICA IL COMUNICATO COMPLETO
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