Accordo sindacale sul lavoro agile
Tra
AGOS DUCATO SPA
e

Rappresentanze sindacali aziendali FISAC CGIL

premessc che:

- 1l presente testo, a conclusione dell'iter di sperimeritazione previsto dall’Accordo Sindacale Lévoi‘o‘
Agile del 10 juglio 2018, sostituisce integralmente il suddetto Accordo con le attuali previsioni
concordate tra le Parti e softoscritte in data 30 Giugno 2022,

- Lo Smart Working (di seguito “SW") - normato dalla Legge 22 maggio '2017, n. 81 {artt. da 18 2 24) - &
uno strumento caratterizzato dalla flessibility nei modi, nei contenuti e negli strumenti di favoro.

- In sintesi, lo SW implica un processo di cambiamento che coinvolge tutta I'organizzazione che modifica
profondamente la cultura aziendale, le modalitd operative di lavorare e collaborare e richiede lo
sviluppe di nuove competenze sia digitali sia, soprattutto, mqnageriali.

Infine da non sottovalutare il minore impatto ambientale legato alla diminuzione degli spostamenti.

In tale ottica, in coerenza cbn tutti { temi della sostenibilita che Agos ha fatto propri, si & deciso di
proseguire nell’iter di attuazione della modalita di esecuzione della prestazione lavorativa in SW con
I'obiettive di migliorare la conciliazione tra la vita professionale e quella privata delie lavoratrici e dei
favoratori (cd. “Work life balance”).

delio smart working che, nel rispetto dei diritti def lavoratori, valorizzino V'attenzione alla persona e alla
famiglia migliorando la qualitd della vita, contribuendo altresi ad attenuare l'impatto sull’ambiente
grazie alla riduzione degli spostamenti casa/lavoro.

Nell'ambito dell’applicazione della legge n. 81/2017 tale nuova modalitd di svolgimento della
prestazione lavorativa si aggiunge alle modalita tradizionali senza modificare la posizione legale,
contrattuale ed organizzativa del dipendente nell’organizzazione aziendale e senza costituire una nuova
categoria contratiuale di rapporto di lavoro.

- lVart, 39 (.Iavcro agile), I'art. 13 (incontro annuale) e V'art. 44 {disconnessione) del’accordo di rinnovo
del CCNL ABI firmato il 19/12/2019 hanno introdotto nel CCNL ABI specifiche previsioni in materia.

- Nel 2020 poi, l'irruzione delio stato di emergenza sanitaria correlato al diffondersi del Covid-19, con
i



tutti i provvedimenti normativi ed amministrativi straordinari che ne sono conseguiti, ha indotto a
sperimentare uiteriori forme di organizzazione del lavoro da remoto, attraverso [Iestensione
generalizzata, intensiva, continuativa e con procedure semplificate della modalita lavorativa di
smartworking, sia per le lavoratrici e per i lavoratori gia rientranti nel perimetro di'sperimentazione in
base all’accordo del 2018, sia per coloro che, fino ad zliora, erano stati esclusi da tale modaiita di
prestazione lavorativa, sulla base della normativa speciale emanata dal Governo,

La ¢d. forma intensiva di SW, sperimentata al fine di promuovere |a salute dei lavoratori e favorire
misure di conftenimento alla diffusione del virus, ne ha evidenziato sia i pregi sia alcuni difetti e consente
ora di ritornare ad una forma di smart working “ibrida”, caratterizzata da un alternarsi delle giornate di
SWra quelle in presenza, prendendo i giusti vantaggi dello SW ma evitando le criticitd emerse.

- L'8 settembre 2021 I'azienda ha fornito una specifica informativa sulle flinee guida del progetto Smart

Working.

“Il programma di Smart working che sara introdotto dalle prossime settimane, avra le seguenti

ca_ratteristiché:

v" Flessibilita su base mensile: fino a un massimo del 50% dei giorni lavorativi del mese in
reimoto

v' Presenza fisica minima necessaria: 1 giorno a settimana. _

v Nessuna limitazione sulla scelta dei giorni settintanali di smartworking (eliminazione
vincolo lunedi/ venerdi presente nel modello iniziale)

v Eliminazioni di alcuni vincoli sulle persone (neoassunti, TD, part time verticale e nei
cambi di ruolo) .

¥" Le giornate in fisico/ remotc sono pianificate e concordate con il propric manager.

v Flessibilita di luogo: possibilita di lavorare anche in luoghi diversi dal domicilio,

| tesidenza e luogo di lavoro, purché vengano rispettati i vincoli di sicurezza IT, privacy,

divulgazione di informazioni “.

- 16 Nt;vembre 2021 in Agos. & stato sottoscritto un Accordo sindacale che, disciplinando ed
introducendo il TdC (Team di Consulenza Remeota) ed assicurando il corretto bilanciamento tra la cura
della clientela da remoto - seguita dal personale in smart working - e quella che si presenta in filiale,
gestita dal personale in presenza, estende la possihilitd di applicazione dell’accordo sindacale aziendale

sullo SW anche ai lavoratori della Rete Clienti.

- 11 7 dicembre 2021, il Ministero del Lavoro e deile Politiche Sociale ha siglato con le parti sociali it



Protocollo Nazionale sul lavaro in modalita agile.

Le Parti- definiscono quanto segue,

Le premasse costituiscono parte integrante e sostanzialé dél presente verbale di Accordo.

Definizione e vincoii

Per Agos Ducato lo "smart.working " & inteso come una forma di favoro flessibile, diversa dal telelavoro,
dalla missione e da altre forme di lavoro “in remoto”, che consente lo svolgimento della prestazione
lavorativa in luoge diverso dalla sede di assegnazione e volta a mlgllorare la conciliazione dei tempi di
vita e di lavoro. :

L'attivita favorativa potra, pertanto, essere prestata:

- dalla residenza privata/demicilio del dipendente {“da casa”),

- da altro luoge privato di pertinenza del lavoratore diverso dalla sua abituale
abitazione,

«+ presso strutture o spazi, diversi da quelli hei punti precedentl nei quali il lavoratore
potrebbe temporaneamente risiedere,

- da qualsiasi altro luego privato diverso dalla Sua abitazione di resrdenza, con esplicito
divieto di locali pubblici o aperti al pubblico,

= daun’altra sede aziendale diversa da quella contrattuale purché disponibile

In tutti i casi di cui ai punti precedenti, 'attivith lavorativa dovra tener conto del vincolo della
riservatezza dei dati che impone al dipendente una condotta diligente ed atta ad evitare fughe di dati ed
informazioni aziendali:

inoltre dovra prevedere:

l'utilizzo di strumenti informatici, messi 2 disposizione da Agos Ducate ed idonei a consentire lg
svolgimento dell’attivita lavorativa e l'interazione con il responsabile/colleghi, quali ad esempio: pc
portatile e strumenti per collegamento telefonico.

Lo svolgimento della prestazione lavorativa in "smart working” non muta gli obblighi ed i doveri, né i
diritti del lavoratore previsti dalle vigenti norme di legge e dal CCNL Credita Abi , nonche il rispetto di
tutte le eventuali disposizioni della normativa aziendale tempo per tempo vigente.

In patticolare la prestazione in "smart working", comportando unicamente una diversa modalitd di
organizzazione:
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a. non costituisce variazione delia sede di lavoro, non costituisce trasferimento né rileva in aleun
modo ai fini di eventuali trasferimenti;

b. non implica variazioni nell'orario di lavore individuale e della relativa collocazione temporale ivi
comprese le caratteristiche di flessibilitd eventualmente in essere;

c.  non determina alcun mutamento delle mansioni, né delle opportunita di sviluppe professionale e di
carriera;

d. non modifica il potere direttivo e disciplinare del datore di lavero.
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Inoltre, la prestazione lavorativa in "smart working "
- compartera una condotta informata ai principi di correttezza, riservatezza, diligenza, disciplina;

- dovrd consentire il mantenimento de! medesimo livello quali-quantitativo di prestazione e di
risultati che si sarebbe conséguito presso la sede aziendale,

Le parti si danno atto che lo. "smart working”, come sopra definito e disciplinato nel presente verbale,
non configura una fattispecie di telelavoro ai sensi dell'art. 36 del vigente CCNL e si differenzia dal lavoro
“da remoto” inteso come applicabile in azienda per le attivita che possono essere svolte “a distanza” da
uno o pill operatori e presso una sede diversa da quelia del proprio responsabile nell’ambito del quadro.
organizzativo aziendale.

Perimetro di riferimento

2.1. Destinatari

Tutti i lavoratori di Ages Ducato potranno accedere allo SW secondo le regole del presente testo.

L'azienda ha definito che le sole mansioni che per ragioni tecnico-organizzative, non possono essere
svoite da remoto, sono:

a) Operator servizi generali: i lavoratori dei Servizi Generali specificamente addetti all’ufficio Posta,
Per questa mansione infatti & prevista la necessita di svolgere I'attivita lavorativa in presenza a
presidio del servizio postale di ricezione, smistamento e spedizione della posta.

b} Personale addetto at Team di consulenza remota da Filiale. Per queste mansioni infatti & pre\usta :
la necessita di svolgere I'attivita lavorativa in presenza a presidio della sicurezza delle filiali,
come prevista dall’Accordo sindacale del 16 novembre 2021.

Sara inoltre escluso il personale con valutazione negativa.

Anche per i lavoratori di cui al presente elenco, non si esclude tuttavia che si possa incrementare Ia
fruizione dello smart working con l'evolversi delle modality lavorative ¢ del modello organizzativo
attuale. '

In aggiunta ai predetti punti, sara oggetto di uiteriore attenzione, il caso del lavoratore che abhia
cambiato mansioné o ruclo: questi infatti potr3, in accordo con il proprio responsabile e 1a funzione HR,
sospendere temporaneamente [attivitd in SW, per tutto il pericde di formazione ed affiancamento
necessari e sino al raggiungimento della piena autononiia nella nudva mansione o nel nuove ruolo.

2.2. Adesione e revoca.
L'accesso allo "smart working”:

~  sard su base volontaria ed a seguitc di espressa richiesta inoltrata con apposito ticket in Service
now da parte del d|pendente interessato ed in possesso dei requisiti definiti dal presente accordo.
L'azienda fornira risposta al lavoratore entro un termine massimo di 30 giorni. In questi 30 giomi il
lavoratore potra comunque svalgere Fattivita in smart.



A seguito dell’accettazione della richiesta del dipendente, verra sottoscritto lo specifico accordo
individuale “SMART WORKING —ACCORDO INDIVIDUALE", il cui format & allegato e forma parte
integrante del presenté accordo. ’ o

Tale accordo costituirh ad ogni effetto integrazione del contratto individuale di lavoro,

Il dipendente pud recedere dall’Accorde Individuale fornendo specifica motivazione con. preavviso
minimo di 30 giorni lavorativi. ' '

L'azienda puo’ recédere dall’Accordo individuale fornendo specifica miotivazione, con preavviso minimo
di 30 giorni lavorativi, elevati a 90 giorni nel caso in cui'il recesso riguardi un lavoratore disabile ai sens!
dell’art. 1 della legge 12 marzo 1999, n. 68. In entrambi i casi sard ripristinato lo svolgimento-della
prestazione lavorativa in presenza presso la propria sede contrattuale dilavoro- :

2.3. Modalita di svolgimento.

I nuovo modello prevede le seguenti modalita di svolgimento deila-preStazione lavorativa:
a. fruiziohe di intere giornate lavorative;
b. piornate lavorative m smart in una percentuale indicativa tra il 20% ed. il 50% d_éllé _

giornate lavorative mensili, calcolate con arrotondamento all’unita superiore in caso di
frazione.

Nello specifico:

i. per il personale delle filiali di Rete Clieriti: in una percentuale indicativa de} 20%
- secondo le modalitda di accesso e regolamentazione della TdC Remocta previsti
dalAccordo dei 16 hovembre 2021, '

ii. per Account e Senior Account e tutte quelle mansionl della direzioneé Commerciale
Clienti che svolgono attivita prevalentemente in visita presso Cliénti, Convenzionati e
Banche in una percentuale indicativa tra il 30% e'il 40%. Si specifica che le giornate in
cui sono previste visite sono da considerarsi come presenza fisica ai soli fini del
conteggio,

iii, per tutte le restanti mansioni in una percentuale indicativa del 50%.

¢. Presenza fisica per almeno un giornoe la settimana.

d. Per situazioni particolari, su richiesta del lavoratore ed in accorda con il proprio
Responsabile e con la Direzione HR, si potrd derogare alle regole di cui ai punti
precedenti per un pericdo limitato di tempo, in relazione alle situazioni di necessita che
hanno determinato fa deroga.

e, Particolare attenzione in favore delle deroghe alle regaole di cui ai punti precedenti, sara
riservata a quelle categorie di lavoratori cd definiti “fragili” e di coloro che prestano
assistenza ai fragili.

Lo svolgimento dell'attivith in "smart working * dovrd essere coordinata dal responsabile dell’unita
organizzativa. Sara cura del responsabile creare le condizioni organizzative per garantire a tuiti gli
aderenti lo svolgimento regolare ed egualitario delle attivitain SW.



Ne! corso della giornata effettuata in "smart working” il lavoratore dovrza essere contattabile durante
Forario di lavore previsto per la giornata stessa, sia a mezzo telefono che via posta elettronica o, pill in
generale, tramite gli strumenti messi a disposizione dall'Azienda.

Al di fuori dell’orario di favoro, inteso come arario della prestazione lavorativa, viene riconosciuto il
“diritte alla disconnessione”, ossia la possibilith del lavoratore di disconnettere gli strumenti aziendali
{telefono e pc portatile} e/0 non rispondere ad email e telefonate che pewengano oltre il suddetto
orario. In materia si richiamano integralmente le previsioni dell’art. 30 (Disconnessione) dell’Accordo di
Rinnovo 2019 del CCNL ABI, In virtll del citato diritto e fermo restando il rispetio dell’orario giornaliero
indi\;iduaie come previsto da CCNL, la pianificazione di riunioni efo czll conference non potra comunque
né prevederne l'indizione prima delle 8:30 né il protrarsi olire le 18.15.

In via del tutto eccezicnale e per comprovate ed impreviste esigenze aziendali, il responsabile potra
revocare la giornata di SW, comunicandolo e motivandolo al dipendente ed informandone [a Direzione
HR.

Per effettuare [a prestazione lavorativa in "smart working ", il dipendente sara tenuto ad utilizzare fe

apparecchiature tecnologiche assegnate in conformita con le disposizioni del T.U. 81/2008 ed
ordinariamente utilizzate per lo svolgimento dell'attivita lavorativa in azienda.

In caso di impedimenti di qualsiasi naturz [a titolo esemplificativo e non esaustiva; malfunzionamento
degli strumenti tecnologici in dotazicne) il lavoratore sara tenuto a segnalare al proprio responsabt!e
con la massima possibite tempestiwta la situazione cosi venutas: a determinare.

In caso di impossibilith a proseguire Pattivita lavorativa il dipendente, concorderd con il proprio
respansabile il rientro presso la sede aziendale pil vicina o altra dimora pili vicina disponibile del
dipendente (il tempo di trasferimento sard computato all'interno dell’oraric lavorato} oppure potra
richiedere eventuali giustificativi per ’assenza.

In relazione ai pecutiari presupposti di detta modalita della prestazione lavorativa, con riguardo alle
giornate lavorate in Ysmart working ™

= A decorrere dal 1 luglio per ogni giornata di smart working fruita sard erogato il bucno pasto, in
prima battuta in un numero di 10/mese e fino ad un massimo di 120/anhe.

In caso di future emergenze che potrebberc determinare situazioni di lock dowm le Parti si
incontreranno per valutare la modifica di questo punto.

= Non saranno di norma richieste ed autorizzate prestazioni aggiuntive di favoro/ straordinari.
=  Sara esclusa la corresponsione, in ogni caso, di qualsiasi trattamento di missione.
Disposizion finali

Per quanto nan regolato nel presente Accordo restano pi:enamente effettive le previsioni del CCNL ABI
nonché le norme in materia contenute nella citata legge 22 maggio 2017, h. 81 {artt. da 18 a 24) e
successive modifiche ed integrazioni.



Le Parti convengono che, qualcfa dovesserd intervenire medifiche efo aggiornamenti normativi
all’attuale disciplina di legge o contrattuale di settore in materia di "smart working ", s'incontreranno al
fine di adeguare quanio previsto nella presente intesa-unitamente ai contratti individuali gia sottoscritti,

pena la revoca dei medesimi,

Per quanto owio, & espressamente vietata ogni forma di controllo a distanza {art. 4 legge 300/70). e
trovano applicazione le disposizioni del titolo Vil del d.lgs 81/08 (tutele per I'utilizzo dei videoterminali).
Le parti verificheranno periodicamenie eventuali criticita rilevate.

Nei confroriti del dipendente in smart working si applica, come pr:evist'o_ dali*art 11 (Lavoro Agiie),
sezione “Salute Sicurezza dell’Accordo di Rinnova 2019 del CCNL AB, la disciplina sulla salute e sicurezza
sui [uoghi di lavoro prevista dal D.Lgs 81/2008. l‘azienda proseguira nel garantire tutte le misure ed
azioni dirette a tutelarne la salute, nel quadro degli obblighi di legge e di contratto; in particolare
proseguird nel fornire adeguata formazione ed informazione circa l'utilizzo delle apparecchiature, la
corretta postazione di lavoro, i rischi generali e specifici, nonché le ‘ottimiali modalith di svolgimento
dell’attivita con riferimento alla protezione della persona. -

Qualora un dipendente in smart working subisca un infortunio di qualsiasi genere al di fuori det locali
aziendali, dovra informare tempestivamente Ja Direzione HR, fornendo tutti i dettagli dell’evento.

Le Parti infine si danno atto fin da ora che le prestazioni di lavoro in "smart working " di cui al presente
verbale di accordo sono utili per 'accesso ad eventuali incentivi di carattere fiscale e contributivo che la
‘normativa di legge dovesse prevedere in materia.

Per quanto owvio si rico_rda che Iazienda & tenuta a fornire “il numers delle lavoratriciftori in lavoro
agile e diverse modalitd di svolgimento” (ex art 3 incontra annuale- dell’accordo di rinnovo del CCNL 31
marza 2015 firmato il 15/12/2019 - che integra I'art 12 del CCNL).

Oltre che nel consueto incontro annuale, periodicamente le Parti si incontreranno per condividere |
risultati dell’applicazione dello smart working, canfrontandosi su eventuali problematiche che dovessero
sorgere.

In tali occasioni le parti procederanna alle analisi delle numeriche, delle casistiche e motivazioni che
hanno portato ad eventuali revoche,

il presente Accordo avra validita a far data dal 1° luglio 2022 e scadra il 31 dicembre 2023. In assenza di
disdetta — da comunicarsi per iscritto almeno tre mesi prima della scadenza — la stessa normativa si
intendera tacitamente rinnovata per il successivo anno e cosl, di seguito, di anno in anno.

la disdetta va comunicata, anche singolarmente, da parte delle RSA o di Agos Ducato, con
comunicazione scritia "ricevuta a mano" indirizzata alle altre Parti. In caso di disdetta le Parti si
impegnano ad incontrarsi due mesi piima deila data di scadenza per verificare l'attualita, fa necessita di
eventuali modifiche in materia o di aggiornamenti considerando I'evoluzione normativa. '

il presente Accordo, sostituisce integralmente 'Accordo sul tavoro Agile del 10 luglio 2018, di
conseguenza, ogni eventuale riferimento alt’Accordo del 2018 dovra automaticamente rimandare alla
presente intesa.



DICHIARAZIONE DELLE PARTI

Al fine di verificare le possibilita techico/organizzative di allargamento dello SW rispetio alle previsioni

del presente accordo, l'azienda potrd effettuare dei test su sottoinsiemi di lavoratori volontari,

sperimentandone, ad esempio, I'estensione anche a figure professionali con attivita non completamente

espletabili da remoto, I'aumento del numero delle giornate in SW, una diversa forma di fruizione nel.
rispetto della percentuale di cui al punto 2.3 b, 'estensione a categorie di lavoratori attualmente esclusi,

etc..

Prima di effettuare tali test 'azienda fornira un’infarmativa ai sindacati su:

finalita defl test;

numerosita e modalita di selezione dei partecipant;;
modalita e durata di svolgimento;

modalita di fee'dbaci’(.

o & & 9

Alia fine del test I'azienda fornira un’informativa sui risultati ottenuti e le parti si confronteranno sulla
possibilita di modifiche al presente accordo al fine di applicare la nuova medalita all'intera popolazione

dei lavoratori.

Milano, 30 giugno 2022

AGOS DUCATO SPA \ FiSACCGIL
e [ ™~ el
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" Gentile collega,

ABI mgente a Lei appllcato e deve mtendersi 5_
relativo accordo smdacale amendale sul lavoro aglle

1. Definizione .di"%ir'xfai‘l‘-tﬁdtkiﬂg’”

1.1.

1.2.

1.3,

2. Durata del presente accordo

2.1,

Lo “smart workmg 0 "lavoro-agile”, dlSC]pllnato dagh articoli ‘da18-a 23
della legge 22 waggio 2017, n. 81, costituiste: una: modallta flessibile di
svolglmem:o della prestazmne di Javoro subordmato, dlversa dal telelavoro, ’
sganciata, per lo pi, da vincoli di luoghi. ¢ con una maggmre ﬂessﬂnhté' :
negli orari.

Alle condizioni, regole e nei limiti di cui-alla cit. legge n. 81/2017 e di cui
alPAccordo Sindacale Lavoro Agile del 30 giugno 2022 e al presente
accorde, la Sna prestazione lavorativa potra essere espletata aniche al di
fuori della Sua abituale sede di lavoro, ed in particolare come prewsto al
successivo art. 3 “Luogo della prestazione”.

La prestazione di lavoro svolta con questa modalitd all'esterno del locali
azlendah non prevede Vesistenza di una postazione fissa,

Lei ha la possibilita di svolgere la Sua attivitd in “smart working” a
decorrere dalla data della Sua accettazione del presente acéordo € per un
periodo di due anni. L'attivitd in “smart working” potra essere svolta come
previsto ai successivi articoli6 e 7.



2.2.

Alla scadenza del biennio di durata del presente accordo, salvo intervenga
diversa comunicazionse, sara confermata attuale modalita di lavoro senza
necessita di alcuna comunicazione.

3. Luogo della prestazione

3.1.

3.2,

3.3.

34,

3.5.

Fermo restando che la Sua sede di lavoro non varia ad ogni altro effetto,
durante i giorni ed orari in cui svolgera la Sua attivita lavorativa in smart
working, Lei potra svolgere la sua prestazione presso la Sua abitazione di
residenza o altro luogo private diverso dalla Sua abitazione, con esplicito
obbligo di salvaguardia della riservatezza con divieto di locali pubblici o
aperti al pubblico, oppure presso altro luogo amendale diverso dalla sua sede
contrattuale, purché disponibile.

L'attivita deve essere svolta, sul territorio Italiano, in condizioni di

‘riservatezza e di sicurezza dei dati e delle apparecchiature in dotazione:

devono essere sempre esclusi 1 siti affollati, nei quali soggettl “terzi
potrebbero aver diretto accesso visivo alle attivitd' e al documenti
aziendali, prevenendo violazioni della Privacy a danno tanto del
lavoratore quanto dell’azienda. E' dovere del lavoratore prestare la Sua
attivitd in luoghi nef quali sia garantlta la connessione, in quanto l'*:"'
mancanza di questultima non potrad ~essere fatta valere cotrig
giustificazione dell’assenza; questa infatti dovra essere opportunamente-
concordata con il proprio Responsabile.

Resta inteso che, relativamente ai giorni in cui svolgerd la Sua attivitd
lavorativa in “smart working”, nulta sard a Lei dovuto in aggiunta alla Sua
normale retribnzione, come, a titolo esemplificativo e non esaustivo;,

trattamenti, di trasferta, di missione efo di trasferimento comunque

denominati e/o rimborsi spese.

Sono fatte salve lé indennita derivanti da previsioni contrattuali e da spec-'iﬁci_

accordi sindacalj.

Per quanto ovvio, la prestazione lavarativa nelle giornate e negll arari non di
“smart working”, dovrad essere effettuata presso la Sua abituale sede di

lavoro, fatte salve le trasferte di lavoro e la partecipazione a iniziative

formative fuori sede e nostre diverse disposizioni.

4. Attrezzature dilavoro / Connessieni di rete

4.1,

Per effettuare la prestazione lavorativa in “smart working" & riecessaria la
dotazione dei seguenti strumenti: -_
un laptop aziendale con tecnologia di accesso da remoto ¢ acresso oal
dischi- di: Rete/Procedure e: gestionali Aziendali, e software/apphcatlw
utilizzati nello svolgimento della prestazione lavorativa; che garantiscano la
tutela dati






5. Normativa applicabile

51. Nei periodi durante i quali Lei prestera la Sua attivith in smart workmg,
rimarranno invariate le Sue mansioni e il-Suo rapporto di lavoro continuera
ad essere regolato dalla normativa in vigore per i restanti petiodi di-attivitd.
con la modalita tradizionale, nonché dagli artt. da 18 a 23 della citata Legge
22 maggio 2017, n. 81, dalle previsioni dell’Accordo Smdacale Lavaro Agile
dei 30 Giugno 2022 e dalle altre norme ivi richlamate \

5.2.  Lel sard soggetto al potere direttivo della nostra Societd, che potra essere
esercitato - ‘mediante comunicazioni via teleforio o via Internet. Lel sara
altre51 soggetto al potere dismp]mare della nostra Socxeta )

53. Leisard 1noltre soggetto/soggetta aI potere di. controllo deHa nostra Sometﬁ
nel rlspetto di quanto premsto daIl‘art 4 della legge 20 maggio 1970, n. 300
che vieta ogni forma ‘di controllo a distanza, e della ‘Hormativa
regolamentare interna, disponibile nella intranet aziendale, che Lei da atto
di conoscere (rif. Sezione vivere in Agos). :

6. Collocazione delle giornate di “smart working” e orario di la"voro |

6.1. Lo svolgimento deli’attivita in "smart working " dovra esseré coordmata dal
- responsabile dellunity organizzativa, Sard cura del resporisabile creare Ie
condiziohi-organizzative per garantire a’tutti gli'aderenti’ le svolglmento
regolare ed egualitario delle attivitd in Sw. s

6.2.  In caso-diimpossibilitd-di utilizzo = per ra‘giom' lavorative - della’ glornata di
smart working pianificata, la stessa potra’ essere reéciipérata in una delle
giornate dello stesso mese, cumulandosi con 14 plamﬁcazmne gidin ssere

6.3. In ogni caso, qualungue sia fa collocazioie deil'orario di svblgl \
lavoro in modalita smart working, Lei non e'autonzzato/a allo'sv

di - prestazioni *éccedenti’ il normale ‘orario’ ‘della Sira st
appartenenza né eccedenti il Sup” orarlo glornaliero, pertanto u
espletato tale orario & tenuto ad 1nterrompere la sua prestazione,

La Sua prestazmne lavoratlva 51 effettuera, 111 correl'

6.4.

7. Numero di'Q'giornate di smart working e timitazioni

Il nuovo modello prevede Je seguenti modalita di svolglmenm della prestazmne
lavorativa: ) _



.ed il 50% delle gmrnate la )
arroto:n_dament_o all’ umté sup__erlo_r_e-_

tempestmta 1a 51tuazmne c051 venuta51 a determmare In tal - caso,
se-possibile; Jo svolgitent

computato come att1v1ta lavoratwa) oppure ancora, Imser_mento
ginstificativo a completamenta della giornatalavorativa,



9. Comunicazioni

9.1 Provvederemo naturalmente ad assicurarLe la necessaria informativa
rignardo alle istruzioni operative ed ai temi aziendali di Suo interesse.

10. Sicurezza sal lavoro

La Societd garantisce la salute e la sicurezza deI lavoratore che svolge Ia
prestazione in modalita smart working.
Pmche Ia prestazwne lavoratlva a-distanza che Le1 effettueré in smart work:mg non
1g1ene e swurezza in materla di telelavoro, ai. sen51 del D Lgs 81/08 € successive
madificazioni.

Net Suoi confronti, in smart working si applica mtegralmente, come previsto
dall'art 11 (Lavoro Agile}, sezione “Salute Sicurezza” dell’Accordo di Rinnovo 2019
del CCNL ABI, Ia disciplina sulla salute e sicurezza sui Iuogh1 dilavero prevnsta dal
D. Lgs 81/2008. |
Tuttavia, Lei & responsablle del fatto che i locali presso la Sua abltuale abitazione o
altro luogo privato di sua pertinenza dal quale espleteré Ia Sua prestazmne-
lavorativa in smart working e gli impianti ad esso assetviti, siano conformialle
normative apphcablll e consentano lo:svolgimento della prestazione lavoratwa if
sicurezza. Lei e altresi tenuto/a a- cooperare all'attuazione delle misure di
prevenzione predisposte -dalla Socistd ‘per - frontegglare i rischi connes |
all’ esecuzmne della prestazmne all‘esterno dm locali azxendall S

reSponsablle ¢ vienie 'da Lei solievata da qua151asi responsabilita in“r
eventuali infortuni in cui Lei o i terzi dovessero incorrere; qualora gli stessi
I'lCOl‘idHCIbllI ad un uso 1mpr0pr10 delle_ apparecchl_ature a




pamcolare modallta della Sua prestazmne - ogi prowedlmento idoneo- a-
garantire tale riservatezza, come megho precisato nell'Allegato % [Prr'vacy e
Riservatezza). _
11,3 Per quanto.concerne la tutela della. prwacy &, in:
- di "mcarlcato del trattamento del datl personah ] i

rinmpl sono dechnatl m attegglamentl e cnmportamentl .organ
menzmnato Allegato 2, di cui Lei ha preso conoscenza. : - -
11.5 Lei si impegna a rispettaré integralmente: quanto prewsto nell’Al]egato 2
(Privacy e riservatezza):

t‘z Disconnessione

Nei Suoi confronti, in smart working si applica- mtegralmente, quanto previsto
dall'art 44 (Disconnessione), dellaccordo di rinnovo del 19: d1cembre 2019 del
CCNL ABl e dagh Accordi in essere. : '

13.Facolta di recesso-della Societa

13.1 Considerato che lo smart working potra essere reahzzato e mantenuto solo
finché tale modalita lavorativa consenta la conservazione del medesimo
livello/trend “quali-quantitative” di prestazione, comportamenti e di risultati,
conseguibili presso la sede aziendale, in assenza di dette condizioni la nostra
Societd, dopo un opportuno colloquie gestionale con il Suo Responsablle e, ove da
Lei richiesto, con la Direzione HR, volto a verificare direttamente con Lei quanto in
corso, potra, se la predetta situazione perdura nonostante detti/o colloqui/o,
recedere dal presente accordo con un preavviso di 30 gzorm lavorativi, per il
predetto giustificato motivo.

14.Facolta di recesso del Lavoratore

14,1 Lei potra, fornendo una specifica motivazione, recedere dal presente
accordo con un preavviso di 30 giorni lavorativi.

15 Adesione



151 L'accesso allo smart working & volontario e si perfezionerd con la
sottoscrizione di una Sua lettera di conferma ed adesione al programma, che ne
cosfituisce parte integrante ed essenziale (allegato 3) :

Cordiali saluti

Milano, ... )
Timbro/Firma Societi




Allegato 1= Salute e sicurezza sullavoro

Dal punto dl vista del'D. Lgs 81/ 08 (Testo Uruco sulla Salute e Slcurezza sul Iavo 0y
il lavoratore-che ‘svolge la propria attivitd in modalitd “smart working” &-a tutt gli:
effetti equiparabile ad-un lavoratore che- svolge-Vattivita: présso-'=_-la propria:u A
organizzativa anche durantelo svolgimento dell'attivita in * smart wcrkmg presso--
la propria abitazione o altro luogo privato disua-pertinenz : '
Nellambito dello. svolgimento dell’attivitd- in “smart-wo

abitazioneo altro: luogo privato, il lavoratore:

} ha'lr’ob'hligo di espléi:are l'a'ttiv'i‘fié'I'évorafiva'iﬁ'aﬁiﬁien' .id : r’ze’_ in"'éond

situazioni di rischio procurata neli utlhzz
lavoro. : : . .
- illavoratore ha l'obbligo di applicare correttamente le: dlrettlve amendah, di.

utilizzare le apparecchiatute in conformitd-con le {struzioni ricevute e di
prendersi cura della propria salute e sicurezza- durante SE svolgtmento
dell'attivita lavorativa in SW. In linea generale il iavoratore st impeégna a.
scegliere spazi di lavoro idonei allo svolglmento di un'attivitd lavoratwa che
comporta l'uso abituale del videoterminale e pienamente conforml alle
norme vigenti.

Il lavoratore in “smart working” pud, qualora lo ritenga necessarm, rlvolgem al
Servizio di Prevenzione e Protezione Aziendals; al Medlco Competente efo 'a1
Rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza per rlchledere le mformaziom in
merito all'applicazione delle norme a tutela della salute e sicurezza.

Nel caso di attivith svolta presso la propria abltuazmne o altro luogo privato &
possibile che gli Organi esterni di Vigilanza o esponenti-deli’Azienda (RSPP; MC,
RLS) chiedano di poter visionare il luogo di lavoro escluswamente per eventuall
verifiche per motivi tecnici efo di sicurezza. In questo caso il lavoratore verra
debitamente avvisato con-congruo anticipo e dovrd consentire 'accesso ai locali.

i lavoro:

L'igiene: 1 luoghl di lavoro individuati per Yesecuzione della prestazione lavorativa
in Smart Working devono essere puliti e devono rispettare condizioni adeguate
d'igiene.

1l Microclima: di seguito diamo alcune indicazioni techiche che possono influire sul
microclima.

La temperatura invernale: osc1llante trail8ei22°C



La temperatura estijva; anche inferiore all'esterna ma non pih di 7 gradi

Eventuale presenza di condizionatori: non ci si deve esporre a correnti d’aria
fastidiose, :

L'illuminazione: i1 luoghi di lavero individuati per lo Smart Working devono
disporre di sufficiente luce naturale, se necessario essere dotati di dispositivi che
consentano un'illuminazione artificiale adeguata. In ogni caso va evitata
'esposizione a luce solare o artificiale diretia.

1l rumore: i luoghi di lavoro individuati per 'esecuzione dell'attivita lavorativa in
Smart Working devono essere privi di rumori che vadano ad impattare sulla
prestazione lavorativa e sulla salute e benessere del dlpendente (limite previsto
nen superiore agli 80 Decibel).

Rischi da eliminare preventivamente:
Il rischio elettrico: Durante I'esecuzione della prestazione lavorativa in Smart
Working i dipendenti devano porre in essere Comportamenti adeguati per evitare
il rischio elettrico. Di seguito alcuni suggerimenti esemplificativi:
o Noncollegare tra loro spine incompatibili
o L'utilizzo di prese multiple con numerose spine & assolutamente da evitare
» Evitare l'utilizzo di prese o apparecchiature elettroniche in situazioni in cui
potrebbero trovarsia contatto con l'acqua
e Utilizzare le apparecchiature in conformita con le istruzioni d'nso fornite
dal produttore
e L'inserimenio e il disinserimento delle spine deve essere effettuato
impugnando correttamente la presa e ad apparecchiatura spenta
e Prese ed 1nterruttor1 devpno essere mantenuti integri e ben fzssatl alle
pareti
1l rischio Inciampo: Nel posizionare le apparecchiature e i collegamentl elettrici &
necessario porre attenzione al posizionamento dei vari cavi, in modo tale da
evitare il rischio di inciampo e quindi di eventuali cadute.
L'illuminazione: La sceita della postazione di lavoro per I'esecuzione della
prestazione di lavoro deve tenere conto della disposizione dell’lﬂummazxone‘
naturale: finestre o altro.
I sistemi d'illuminazione artificiale andranno collocati in relazione all’atnwta-.
prevista e in modo tale da evitare riflessi e contrastl fast1d1051
Utilizzo del cellulare Quando effettuiamo una telefonata, Fanterina del nostro
cellulare emette energia durante la ricerca della stazione (pntenza massima) ¢ nel
corso della conversazmne, ma solo quando siamo noi a pariare, mentre non wene'=
emessa energia durante la fase di ascolto dell’interlocutore.
Ecco quindi 8 semplici buone regole che suggeriamo di seguire per una corretta
gestione di tutti i propri d1sp051t1v1, sia che si tratt1 di: ceﬂularl privatl 0 azmn

1. Usare l'auricolare per ridurre Veffetto delle onde ele’t’tmmaghéﬁch
propria, testa (no bluetooth), quando si & in auto uhhzzare i
vivavoce. Perché? L'intensitd del campo elettromagnetlco dmu_.___
rap;damente con l'aumentare della distanzal -

10



campo eiettromagnetlco mmore 2l :S'AR m1'_____:
cellulare'_ -

competenu funzmm amendah in- mer1t0 a guast: e malfunz&ona ar OVESSEro.
occorrere alle ‘atfrezzature messe a sua disposiziofe e d ve: avere cura’ degli
strumem:l affi datlgll : =

In relaztone agh esiti della valutazione dei rischi ai sensi del DLgs 81/08 11
lavoratore in “smart working” & sottoposto, se previsto dalla:mansione, come da, -
elenco riportato nel Documento di Valutazione Rischi, @ sorveglianza sanitaria

-secondo 11 Prutocollo samtarm definito dal Medico Competente. :

-.Il lavoratore in "smart workmg sara informato e'saratenutoa. partempareatuttn_-
programmi di formazione in-materia di salute e sicurezza. L! azienda si impegna a -
formare e informare preventivamente il lavoratore in smart workmg” delle-
'-pelmche aziendali in materia di salute e sicurézza con partlcolare, ma non
esclusivo, _nferlmento a:

11



- modalita di utilizzo delle apparecchiature fornite;

- infortuni in itinere; |

- caratteristiche ergonommhe delta postazione di lavoro meglio illustrate
nelle 1mmagm1 e nei testi in calce (schededaia 5)

-~ irischi psicosociali.

Si ricorda al lavoratore che informazioni in tema di Salute e Sicurezza sul Lavoro,
nonché eventuali aggiornamenti o integrazioni di specifiche tematlche sono
sempre disponibili sul site intranet aziendale. : '
Tutto quanto. sopra esposto potrd subire variazioni o integrazioni in relazmne
all'evoluzione della normativa in tema di Salute e Sicurezza sul Lavorn e ad
eventuali nuove normative specnﬁche in tema di “smart workmg I la___'ratorl
saranno debltamente tenuti aggiornati attraverso . emissione ,di. apposita
documentazione e/o attraverso la pubbhcazmne sulla intranet az;endale -

Schede relative alla postazione di lavoro.

POSTAZIDNE DL LA?ORO
FGSTURR

A - Spalle riassate

B - Bractio e avambraccio:ad angolo retto

C - Schienale adatiato alg cotonné'
D - Altezzy del pano di seduts adatiata
E - Evantuale béd"ana- png'giapte:di-'

F - Cosce in posizione orizzontzle

G —Hant & polst in-lned retta

PN i BT L E L T <)

H - ‘Patte’ superiore “dells schermo
feug}llermen’ce al di sotto delaltezz degh_
acehni

Bz i
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POSTAZIONEDILAVORO .~ .~ -~
Il PTANO DI LAVORO: “"ERGONOMICD”

« Bordi armtondati 2 Dimensioni
+  Aktezza & Profondita
« Supserficie: di colore nevtre & opaca

» Superficie sufficiantemente (Attrezzature 2
Avambracei) '

- Garantire adeguata distanza del monitor dalviso

Far %

POSTAZIONE DILAVORO __
LA TASTIERA

V'alezza della tastiera deve essere regolata:
rimanga in posizione neoira.

14



Faz 6

. Timbro/Firma Societd

Firma _..
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Allegato 2 - Privacy e Riservatezza

L'obiettivo di questo documento & fornire delle istruzioni che siano in grado di
ridurre il rischio di trattamenti, non consentiti o non conformi, di dati personali di
cui & Titolare Agos Ducato S.p.A..

“Cinque ComportamentiFondamentali”

Riservatezza. Proteggi le informazioni riguardanti il tuo lavoro e la Societd. Non
condividere con terzi dati, idee, soluzioni, opinioni che riguardanc la tua attivitg
lavarativa, potresti danneggiare il tuo lavero, la tua Societd e anche il tuo
interlocutore.

Attenzione. Resta concentrato/a sull'attivitd lavorativa, ovunque tu sia: suf
documenti, suf file, sugli strumenti di favore; la distrazione pud facilmente provocare
smarrimenti, diffusione di informazioni a soggetti non autorizzati, errori operativi
che possono danneggidre i dati personali, ¢ la Societd che ne é Titolgre, '
Metti impegno e forte motivazione nella ricerca della soluzione migliore per
affrontare imprevisti e difficoltd incontrate lavorando in mobilitd; trova velocemente
la funzione o il collega aziendale che ti puo aiutare a distanza.

Precisione. L.'accuratezza nel fare le cose ii consente di lavorare in modo efficace ed
efficiente anche al.di fuori dal contesto lavorative, Cura, con scrupolosita, le
conversazioni, l'invio delle mail, il salvataggio dei file nei repository aziendali;-il
ricovero temporaneo di documenti in archivi estranei al perimento aziendale
abituale.

Ordine. La sistematica e schematica organizzazione delle risorse e degli strumenti di
lavoro previene disguidi difficili da risolvere quando sei fuori daila tradizionale sede
di lavoro. Ogni cosa, ogni file, agni mezzo devono avere collocazioni e utilizzi abituali
e sperimentati.

Separatezza. Tieni separata la vita lavorativa dalla tua sfera privata, familiare e
sociale, In questo modo; proteggi anche i tuoi Jamiliari e i tuoi amici, Infatti, ogni
interferenza pud provocare irregolarita o comportamenti non corretti, che dovranho
essere oggetto di riparazione, con dispersione di energle e risorse da parte Tuq, deila
Societd e dei terzi coinvolti.
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terzi- [acl es. del clienti di Agos Duoato) e clella rzservatezza anche dei datl-'re]atlvr

alla:Societa,

prlvacy) _
Fondamentali”) che ha fa finalitd di orientare gli attegg dmej

dei Lavoratori che:aderiscono allo ' smartworkmg L

i' segmto si uporta umn.. do m

regole d1 comportamento da adottare nelio svolglinento della pl'_,___

T |

lavorativa in modalita "smart working™:

2.

le conversazioni tra Dipendente e colleghi-e. soggétt‘i'- tét-zi*-n'n_n .deveno: e'sséz"'e_

oggetto di ascolto da parte di soggetti non autorizzati,< quali:
. mantenuti ad una distanza che consenta di- proteggere la conﬁdenznallta,
_pertanto occorre: : :

il

&

devono es§ere

evitare di effettuare colloqui ad. alta voce, di’ persona 0- per telefono, in
presenza di soggetti non autorizzati a conoscere- il: contenuto - della_
conversazione; L o -

accertarsi che il-coniuge o eventuah parenti o. cnnoscent: 0. terzx in: genere
non siano portati, anche involontariamente, a conoscenza.di informazioni e
processi attinenti Fattivitd lavorativa; - - :

non utilizzare familiari o terzi pér veicolare: mformazmnl anche se rltemlte
"banah afferenn P'attivita lavorativay : :

M nel caso di conversazioni telefoniche instaurate-a segulto dl chiamate

inoltrate o ricevute, accertare, con - cura, che  linterlocutore sia
effettivamente il - Cliente/Collega/Fornitore legittimato e autorizzato a
conoscere le-informazioni eggetto della comunicazione;

in caso di trasmissione di dati personali via fax, dccertarsi che il.

destinatario del fax sia pronto-a riceverli immediatamente (affinché i documenti
trasmessi non rimangano incustoditi presso la macchina);
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3. evitare di duplicare gli archivi gid presenti nei locali della sede dell'unita
" organizzativa di appartenenza. In ogni caso, la creazione di un archivio fuori dai
locali aziendali & possibile solo, in via temporanea, per rispondere a necessita
straordinarie e contingenti. Il contenuto di tali archivi provvisori deve essere
inventariato e condiviso con il Responsabile gerarchico; la fotoriproduzione di
documentazione cartacea contenente dati personali deve avvenire solo” se
strettamente necessaria, facendo attenzione a non lasciare gli originali efo le
copie nelle fotocopiatrici e a che le riproduzioni siane prelevate
immediatamente dalla stampante (onde evitare la consultazione degli stessi da
parte di persone non autorizzate).

4. Per quanto riguarda la generica conservazione dei dati personali utilizzati
dal dipendente in "smart working” , il Responsabile dell'unita organizzativa
deve adottare soluzioni organizzative idonee a ridurre al minimo i rischi di
distruzione, perdita, acecessi non consentiti ai dati.

5. Pit in dettaglio, per quanto concerne l'utilizzo di documenti cartacei
contenenti dati personali e prelevati dagli archivi aziendali, si sottolinea
che il trasferimento del dati personali all'esterno della Societa deve :essere
giustificato da necessitd strettamente correlate alf'esercizio dell’attmta_?--
lavorativa, agli obhblighi di legge o alla difesa dellinteresse della Societd. La:
circolazione dei dati personali cartacei, in situazione di mobilita, deve: essere:
ridotta al minimo indispensabile; i dati devono essere raccolti in porta'
documenti riportanti I'identificazione del Dipendente utilizzatore el ‘suo:
recapito telefonico. In particolare; i documenti cartacei: e

(d devono essere utilizzati solo per il tempo necessario allo svolgimento._
dei compiti assegnati e poi riportati negli archivi aziendali dedicati aHa loro
conservazione;

& non devono essere lasciati incustoditi; pertanto, nel caso di assenza,
anche momentanea, dal luogo in cui si svolge lo “smart working” & necessario
chiudere a chiave i locali che ospitano. i dati ovvero riporli deniro un
armadio/cassetto chiuso a chiave; non devono restare; senza ragione; applicati
su supporti (lavagne o simili) che possano essere visionati da persone non
autorizzate; :

M devono essere resi illeggibili prima di essere cestmatl qualora siano
destinati a divenire rifiuti, (ad es. strappando pid veolte la carta in modo che i
contenutl diventine non decifrabili/non rtcostrmblh)

Per quanto riguarda il trattamento di dati personah medlante I'ausilio di
strumenti elettronici, si segnala quanto segue:

6. i file devono essere salvati su un disco di rete ad accesso riservato a personale.
autorizzato;non devono - salvo casi limitati.e motivati da‘esigenze di' servizio-e:
comunque autorizzati dal Responsabile di struttura - essere memorizzati in-
modo permanente sull'hard disk del computer in dotazione; i dati non devono,
se non strettamente necessario, essere memorizzati su supporti rimovibili.
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ALLEGATO 3

facendo seguito alle intese intercorse, Le confermiamo la possibilita di
svolgere la prestazione lavorativa in modalitd “smart working” nel
rispetto dei termini e delle condizioni espressamente previste dalla

disciplina in essere in Azienda.

1. Le modalita di svolgimento della Sua prestazione lavorativa sono
regolate “dall’Accordo Sind_a_cale sullo S'mart. working del 30
giugno 2022” e dall’Accordo individuale “Smart working” che ne
costituisce parte integrante. Lei dichiara espressamente di aver
letto e conoscere in ogni sua parte entrambi i documenti
{presenti nella Intranet) e con la presente sottoscrizione - di

. accettarne integralmente i contenuti.

Cordiali saluti

.Agos Ducato S.p.A.

Per ricevuta ed integrale accettazione della presente e della normativa
sullo Smart working citata niel precedente punto 1.

Sig./Sig.ra ) '

MATRICOLA




