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Il Come avrete già appreso dagli organi di stampa, dal 
tardo pomeriggio di venerdì u.s. il virus Covid19 
(denominato anche come 2019-nCoV o, nel linguaggio 
comune, “Coronavirus” per via del gruppo di virus a cui 
appartiene) si è diffuso nel Nord Italia, partendo 
dapprima da una decina di comuni del lodigiano (in 
quarantena da sabato 22 febbraio) e diffondendosi poi 
in altre località appartenenti sia alla Lombardia che ad 
altre regioni. 

Come prima misura precauzionale, le Segreterie 

nazionali -di concerto con ABI- hanno sospeso fino a 
nuova comunicazione tutte le assemblee CCNL in 
programma dal 24/02 in avanti. 

Anche il Gruppo BNP Paribas Italia sta prendendo le sue 
misure per contrastare il contagio e ha attivato un 

Comitato di Crisi Territoriale che si sta occupando della 
vicenda. Dovreste aver ricevuto nelle vostre caselle 
email comunicazione al riguardo. Nel caso non l'abbiate 
ricevuta o sia in qualche modo sfuggita, la alleghiamo 
anche qui per pronto riferimento. 

Alleghiamo inoltre: 

• Le ordinanze di Regione Lombardia relative alla 
quarantena dei comuni del lodigiano e delle 
sospensioni/chiusure attività. 

• Il Decreto della Presidenza del Consiglio dei 

Ministri recante disposizioni urgenti in materia di 
Coronavirus. 

• Comunicato delle Segreterie nazionali degli ambiti 
ABI, BCC e assicurativi relativo alla sospensione 
assemblee e misure da adottare (aggiornamento al 
23/02/2020). 

• Vademecum Coronavirus redatto dal Ministero 
della Salute. 

Vi informiamo che le Segreterie Nazionali, già a partire 

dalla giornata di sabato, sono in stretto contatto con 

Relazioni Industriali BNL a livello centrale per verificare 

che tutte le precauzioni necessarie siano 

effettivamente adottate. 

Noi ci faremo parte attiva per verificare che tutti i 
passaggi necessari vengano attivati e per segnalare 
all'Azienda tutti i problemi e le criticità che dovessero 
emergere dai provvedimenti sopra richiamati, ma è 
bene sempre ricordarsi di mantenere la calma e non 
farsi prendere dal panico. 

TUTTI posiamo farci parte diligente seguendo queste 
semplici regole: 

1) lavarsi spesso le mani con sapone o soluzioni 
idroalcoliche, 

2) evitare i contatti ravvicinati con le persone che 
soffrono di infezioni respiratorie, 

3) non toccarsi occhi, naso e bocca con le mani, 
4) coprirsi naso e bocca se si starnutisce o tossisce 

(utilizzando fazzoletti monouso e cestinandoli 
immediatamente dopo l'utilizzo o, se non 
disponibili, usando il lato interno del gomito e non 
le mani), 

5) non prendere antivirali o antibiotici se non 
prescritti, 

6) contattare il numero verde regionale solo per la 
zona di Codogno interessati dall'ordinanza 
800.89.45.45 o il 112 se si ha febbre o tosse o si è 
tornati dalla Cina da meno di 14 giorni. 

 

E' possibile contattare anche il  

numero di emergenza sanitaria  

Situazione Coronavirus 
Annullamento assemblee CCNL 

1500 
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Si è svolto oggi il confronto tra i Coordinatori delle 
scriventi Organizzazioni Sindacali e i responsabili delle 
Relazioni Industriali sul tema COVID-19.    
L’azienda ha illustrato le iniziative messe in campo 
sostanzialmente per dare attuazione alle disposizioni 
delle autorità sanitarie e governative, che 
rappresentano un riferimento obbligatorio per ogni 
genere di iniziativa. Particolare attenzione è stata 
richiamata da parte di tutti gli intervenuti alle esigenze 
delle colleghe e dei colleghi residenti nelle aree di 
maggiore esposizione. A loro va la solidarietà e la 
vicinanza di tutta la comunità aziendale. 

Di seguito i principali elementi di informativa. 

L’Unità di crisi si riunisce tutti i giorni allo scopo di dare 
attuazione alle disposizioni delle autorità sanitarie e alle 
indicazioni di settore. Quindi il lavoro è quello di dare 
piena attuazione a quanto previsto dai rispettivi 
protocolli. 

Smart Working 
• Veneto e Lombardia, nelle regioni sarà consentito 

ai colleghi la prosecuzione del lavoro in modalità 
Flexible fino a venerdì.   
Per i colleghi che, avendone la possibilità tecnica, 
vorranno aderire sarà predisposta una 
comunicazione che renderà possibile l’adesione 
tramite comunicazioni via email.  

• Roma, per consentire l’utilizzo delle utenze VPN 
alle regioni interessate verrà chiesto ai colleghi 
delle dipendenze di Roma di limitare il ricorso allo 
Smart working, successivamente nel corso del fine 
settimana verranno incrementate le utenze VPN 
complessive per consentire a tutti di operare. 

• Flexible working, per il momento le misure di 
“facilitazione” riguarderanno solo Veneto e 
Lombardia. Per tutte le altre regioni nulla cambia.  

Misure preventive 
• Guanti e mascherine, non sono previste forniture. 

Il comitato medico ha bocciato l’iniziativa, sembra 
anzi che le aziende di credito che hanno preso tale 
provvedimento siamo state richiamate dalle 
autorità. Comunque al momento tale misura non è 
contemplata da BNL.  

• Disinfezione luoghi di lavoro, è iniziata l’opera di 
pulizie approfondite e disinfezione dei grandi 
stabili che proseguirà anche nelle agenzie e filiali a 
partire dal nord, è prevista la fornitura di dispenser 
con disinfettante.  

Misure organizzative 
• Missioni e trasferte, bloccate le missioni all’estero 

e le trasferte da e per Milano 
• Chiusura sportelli, non è prevista fuori dalle zone 

rosse. 
• Chiusure pomeridiane, si sta analizzando con il 

Retail la possibilità, come già attuata in altre 
aziende, ma la misura non sembra al momento di 
interesse. 

• Permessi retribuiti, sono automatici solo per 
colleghi nelle zone rosse. 

Salute 
• Gravi patologie e situazioni sensibili, i colleghi 

interessati potranno presentare richiesta ai propri 
responsabili e saranno trattati caso per caso. 

• Sintomi influenzali, i colleghi in condizioni fisiche 
alterate, febbre, tosse, ecc. sono invitati a restare a 
casa.  

• Pavia e Palermo, la situazione è sotto stretta 
osservazione, nel senso che in entrambi i casi si 
stanno seguendo le disposizioni delle autorità.  

Emergenza Coronavirus 
Aggiornamento situazione BNL 

Numero di emergenza sanitaria: 1500 
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La Formazione? Un premio... 
Siamo sicuri che in ABI la definiranno “Best Practice”... 

 
La forza di un’azienda si misura anche dalle 
persone che ne fanno parte, dalla motivazione 
con cui vivono il proprio ruolo, oltre che dal 
livello di efficienza che sono in grado di 
esprimere. Investiamo sulla crescita 
professionale perché le persone sono il 
principale asset della Banca, come afferma il 
nostro Direttore Risorse Umane in una recente 
intervista ampiamente pubblicizzata su 
Echo’net. 
  
Attraverso la formazione e 
l’aggiornamento poniamo le 
condizioni per coinvolgere tutti a 
contribuire in termini di 
conoscenza ed entusiasmo, 
influenzando così il costante 
miglioramento del modello 
lavorativo. 
  
La formazione professionale 
costituisce uno strumento 
fondamentale per la crescita del 
personale e per l'innalzamento del livello 
qualitativo aziendale. Proprio perché la forza di 
un’azienda si misura soprattutto dalle persone 
che ne fanno parte, dalla motivazione e 
dall’efficienza con cui vivono il proprio ruolo, 
l’investimento continuo sulla crescita 
professionale ha l’obiettivo di dare ad ognuno 
la possibilità di contribuire in modo 
consapevole e costruttivo all’affermazione del 
marchio aziendale sul mercato. 

Ed allora ci spieghino come mai la formazione 
specialistica viene (da qualche tempo a questa 
parte) espressamente considerata parte 
integrante di un fantomatico premio: se sei 
stato bravo ti faccio partecipare ad un corso di 
formazione; e chi invece così bravo non è stato 
al corso non ci va’. Ma allora perché si parla 
tanto di crescita del personale attraverso la 
formazione? 

Spesso inoltre la formazione viene utilizzata 
dalla banca solo per adempiere a obblighi 
normativi e scaricare sui colleghi le conseguenti 
responsabilità, pertanto sarebbe giusto 
pretendere di fruire dei corsi in modo consono 
e senza l’incombenza della gestione del cliente, 
evitando così eventuali errori di distrazione che 
vanno ad alimentare provvedimenti disciplinari 
da ascrivere a tale situazione. 
 
 Siamo arrivati anche ai cosiddetti “game 
formativi”, come il recentissimo “il tempo: 
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speciale polizze di protezione” che ti permette, 
ma solo se ti posizioni tra i primi venti, di essere 
tra gli eletti alla sessione formativa Cardif che si 
svolgerà a Roma a maggio. 
  
Ma devi essere anche veloce a rispondere, 
altrimenti sei GAME OVER!!! 
 
Il tutto, ovviamente, con la solita logica del 
target: ogni agenzia deve raggiungere 
l’obiettivo fissato, e quindi giù con nuove 
pressioni per far sì che tutti i colleghi 
partecipino al gioco: ma perché questa 
attenzione non viene rivolta anche alla 
fruizione della formazione negli appositi corner 
dedicati – ancora ad oggi, spesso deserti – dove 
si può seguire il corso con attenzione e 
tranquillità?     
  
Nel CCNL art. 73 è sancito che “…le imprese si 
impegnano a valorizzare e sviluppare le 
capacità professionali secondo il principio delle 
pari opportunità ed in coerenza con le scelte 
strategiche,le esigenze organizzative e 
produttive delle imprese stesse, tenendo anche 
conto dell’evoluzione delle tecnologie, 
soprattutto informatiche, e dei bisogni 
formativi del personale”. 
  
E continua: “In relazione a progetti aziendali 
per la gestione strategica delle risorse umane 
l’impresa può prevedere, [.], percorsi 
professionali per la formazione di determinate 
figure ritenute strategiche che prevedano 
sequenze programmate di posizioni di lavoro e 
di iniziative formative”. 
  

Come si fa a scegliere chi va a fare formazione 
e chi no?  

Semplice: chi prima arriva meglio alloggia!!  

 
Come si concilia il premio, che non è per tutti, 
con la formazione, anche specialistica, che 
invece deve essere per tutti?  
Un dubbio che abbiamo rappresentato anche in 
Commissione Formazione, dove le 
rappresentanze sindacali siedono assieme 
all’azienda per discutere di questo tema: non 
sarebbe stato più logico fare l’esatto contrario, 
ossia erogare una formazione più approfondita 
alle persone che dimostrano di saperne meno?  
  
La formazione non è un gioco a premi.  
Attraverso la formazione poniamo le condizioni 
affinché tutti possano contribuire al costante 
miglioramento del modello lavorativo.  
Questa nuova iniziativa sembra invece dello 
spirito contrario: un contest a premi che nulla 
ha a che vedere con lo spirito della formazione 
come strumento di crescita collettiva. 
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Vogliamo più tutele per i colleghi
La risposta dell’azienda all’epidemia non ci convince

L’emergenza  pandemica  scuote  il
paese  e  le  aziende,  grandi  o  piccole
che  siano,  ne  risentono  non  solo  in
termini produttivi.
Se  infatti  aziende  di  servizi  hanno
come costo  prevalente il  personale  è
proprio  in  questi  casi  che  appare
evidente  come  questo  non  possa
essere  considerato  solo  una  voce  di
bilancio:  perché risente di  fattori  che
su altre voci di bilancio non in?uiscono.

Nel caso di epidemia come sta
rispondendo l’azienda nei

confronti dei suoi lavoratori?

AFFLUSSO NELLE AGENZIE:
Una  delle  prime  norme  emanate
dall’azienda  prevede  che  sia  il
Direttore  dell’agenzia  a  regolare
l’a"usso  e  ad  essere  direttamente  il
responsabile  nell’applicazione  delle
raccomandazioni  che  il  decreto  fa  in
termini  di  distanze  e  assembramenti.
Ci  chiediamo  come  possa  una  $gura
con  tante  responsabilità  ed
incombenze  ($rma  di  atti,
autorizzazioni,  coordinamento)
occuparsi anche di regolare la s$lza di
clientela  che,  oltre  alle  consuete
operatività, in questi giorni si ingrossa
per  a(rettarsi  a  ritirare
pensione/stipendi  per  paura  che  i
supermercati non abbiano più scorte di
pasta, zucchero e farina!

Ci sembra davvero un bello scarico di
responsabilità  in  questi  concitati
momenti  e  anche  la  disposizione
emanata il 4 marzo (da a-ggere nelle
agenzie delle zone gialle)  per  andare
almeno a tamponare questa situazione
di  eccessiva  pressione  ci  appare
tardiva e solo parziale come soluzione. 
Decidere  di  tenere  fuori  -  magari  al
freddo  e  sotto  la  pioggia  -  persone
anziane, o anche semplici lavoratori in
permesso per sbrigare una pratica non
gestibile  on-line  (alla  faccia  degli
esuberi  creati  dalla  digitalizzazione!)
non è una cosa semplice,  soprattutto
in  piccoli  centri  dove  le  persone  si
conoscono  tutte  e  le  responsabilità
travalicano orari e sedi di lavoro.

PULIZIA AMBIENTI:
Dopo  la  circolare  del  ministero  della
salute  (n.  5443  del  22/02/2020)  che
sancisce  la  necessità  di  pulizia
approfondita  e  sani$cazione  degli
ambienti di lavoro l’azienda sembrava
essere  partita  bene  ma  di  fatto  la
tabella  di  marcia  è  stata  da  subito
fallace.
Registriamo  un  colpevole  ritardo,  in
particolare, negli interventi sulle $liali,
che  per  loro  speci$ca  natura  sono
maggiormente  esposte  in  quanto
aperte al pubblico. 
Anche  il  coordinamento  degli  RLS
(Responsabili per la Sicurezza eletti dai
Lavoratori),  dopo  diversi  interventi  in

Roma, 05/03/2020
                         Segreterie di Coordinamento Nazionale Gruppo BNL

                       FABI – FIRST CISL – FISAC CGIL – UILCA – UNITÀ SINDACALE
                                                                                                                FALCRI SILCEA SINFUB

                                                                                                                                                  



SEGRETERIE DI COORDINAMENTO NAZIONALE GRUPPO BNL

bonis  per  sapere  come  si  stava
procedendo,  è  dovuto  intervenire  in
data  4  marzo  per  chiedere
u-cialmente:

 Informativa  in  merito  al
monitoraggio  sull’applicazione
delle  suddette  procedure,  con
relative tempistiche.

 Informativa  in  merito  alla
predisposizione  di  piani  di
emergenza  “Disaster  Recovery”
nell’eventualità  che  misure
urgenti  di  contenimento

dovessero interessare uno o più
grandi sedi;

 Informativa  in  merito  alla
gestione  ed  alla  “catena  delle
responsabilità”  a(erente
l’accesso  della  clientela  alle
agenzie  BNL,  considerando  che
altri istituti hanno provveduto ad
apporre  apposita  cartellonistica
ma  soprattutto  con  riferimento

alla comunicazione che la Banca
ha  predisposto  da  far
sottoscrivere ai clienti, per presa
visione,  in  base  alla  quale  «la
Società  si  riserva  comunque  di
interdire l’accesso ai propri locali,
a  proprio  insindacabile  giudizio,
così  come  disporre
l’allontanamento  dagli  stessi»
fornendo chiarimenti su come si
intenderebbe  mettere  in  atto
l’eventuale  «allontanamento
degli stessi».

Anche dopo  il  DCPM 55 del  4  marzo
2020 che alla lettera “F” riporta:

nelle  pubbliche  amministrazioni  e,  in
particolare, nelle  aree di accesso alle
strutture del servizio sanitario, nonché
in  tutti  i  locali  aperti  al  pubblico,  in
conformità alle  disposizioni  di  cui alla
direttiva  del  Ministro  per  la  pubblica
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amministrazione  25 febbraio 2020, n.
1,  sono  messe  a  disposizione  degli
addetti,  nonché'  degli  utenti  e
visitatori,  soluzioni  disinfettanti  per
l'igiene delle mani; 
Anche  in  questo  caso  l’azienda,
attraverso la  direzione immobiliare,  è
davvero  colpevole  nei  ritardi
nell’approvvigionamento  e  nella
mancata  distribuzione  del  materiale
disinfettante. Poco tempo fa ci fu detto
che  la  direzione  immobiliare  era  una
delle  direzioni  che  portava  utili  in
azienda. Apprendiamo che questi  utili
sono, ancora una volta, fatti sulla pelle
dei lavoratori!

ESTENSIONE FLEXIBLE WORKING:
Dopo  aver  saputo  che  gli  accessi
previsti  tramite  collegamento  remoto
erano limitati  e non permettevano un
collegamento contemporaneo di più di
2000  utenze,  e  dopo  aver  agito  con
senso  di  solidarietà  consentendo  la
limitazione del lavoro agile ai colleghi
della  direzione  generale  romana  per
fare  in  modo  che  nelle  zone  ad  alto
rischio si potesse usufruire al meglio di
questa modalità di lavoro lo scorso $ne
settimana  l’azienda  ha  potenziato  la
VPN  e  ci  risulta  che  ad  oggi  la
possibilità  di  accesso  sia  triplicata.
Benissimo.
Sembra che questo provvedimento sia
però solo vantaggioso per i colleghi del
PAC o della Direzione Generale ma di
fatto  proprio  su  questa  modalità  di
lavoro e sulla digitalizzazione vengono
fuori tutte le dicotomie di una azienda
che  individua  esuberi  con  ottusa
$ducia nei propri mezzi. 
Pensiamo a questo: quali sono i canali
di  contatto  con  la  clientela?
Attualmente CRSC,  Poli  Direct  e Rete

tradizionale.  E  bene  se  i  poli  direct
fossero  operativi  al  100%  con  le
procedure  e  i  processi  che  ci  furono
presentati  nel  2018,  oggi  noi
potremmo  permetterci  di  chiudere  le
agenzie nelle “zone calde”, o aprirle su
appuntamento  per  quanto  riguarda
servizi quali le cassette di sicurezza e
allo  stesso  tempo  continuare  a  fare
business.  Se  il  CRSC  e  i  Poli  direct
fossero  dotati  di  strumentazioni
apposite  e  fossero  state  adeguate  le
procedure da loro utilizzate potremmo
far lavorare da casa tantissimi genitori
(il CRSC è il comparto con l’età media
più bassa dell’azienda). Se gli u-ci del
PAC fossero davvero paperless anche i
colleghi rinchiusi in open space sempre
più stretti potrebbero evitare di entrare
nei  locali  aziendali  e  porre  rimedio
all’emergenza. Questo si  che sarebbe
un  bellissimo,  intelligentissimo  ed
economicissimo  piano  di  disaster
recovery! 
Ma  l’azienda  non  sembra  preparata
nemmeno a poter mandare in ?exible
working per un paio di giorni i colleghi
delle  agenzie  per  la  fruizione  della
formazione obbligatoria!

PERMESSI  RETRIBUITI  PER
GENITORI  CON  FIGLI  IN  ETA’
SCOLARE:
Il  2  marzo  le  organizzazioni  sindacali
nazionali  hanno  chiesto  ad  ABI  di
esentare  dal  servizio  chi  doveva
prendersi  cura  di  $gli  la  cui  scuola
fosse chiusa, e come Coordinamenti di
BNL  abbiamo  richiesto  permessi
retribuiti sin dall’inizio dell’emergenza.
L’azienda oggi ci  ha risposto che non
intende adottare provvedimenti diversi
da quelli prescritti dal governo. 
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Anche quando gli abbiamo proposto di
intervenire  con  compensazioni  a
vantaggio  dei  colleghi  utilizzando  la
Banca del Tempo Solidale non abbiamo
trovato accoglienza. 

Da una azienda che fa del sociale e
del  welfare  un vanto,  che chiede
advocacy ai colleghi ci aspettiamo
molto di più. 

Con l’ultimo decreto del Governo di ieri
sera, ora le scuole sono chiuse in tutta
Italia $no al prossimo 15 marzo ed un
intervento  a  sostegno  di  colleghe  e
colleghi è improcrastinabile.

ALTRI PERMESSI RETRIBUITI:
Le  Organizzazioni  Sindacali  hanno
chiesto  anche  all’azienda  di  esentare
dal  servizio  il  personale  con  stati
accertati  di  immunodepressione  e  le
colleghe  in  stato  di  gravidanza.
L’azienda  per  i  primi  ha  messo  in
campo  un  processo  per  concedere  il
lavoro  agile  dove  possibile  con  la
presentazione  dei  dovuti  certi$cati,
mentre  ha  mostrato  scarsissimo
interesse  e  attenzione  per  le
maternità.  Si  potrebbe  anche  fare
qualche cosa per il personale che non
è  direttamente  immunodepresso  o
a(etto da malattie croniche ma il  cui
compagno/a ha queste caratteristiche.

PRESSIONI COMMERCIALI:
n questo periodo di stress emotivo e
anche  $sico,  è  da  irresponsabili   far
partire  “contest”,  “game”  e  altre
amenità  allo  scopo  di  aumentare  le
vendite  ventilando  premi,  incentivi  o
magari  solo  rassicurando  i  colleghi
sulla permanenza nell’agenzia.

Abbiamo  chiesto  all’azienda  un
intervento  forte  su questi  signori  che
forse  non  si  rendono  conto  davvero
che  per  la  prima  volta  nella  storia
dell’Italia moderna c’è stata necessità
di  chiudere  gli  u-ci  pubblici  per  2
settimane! VERGOGNA!

La situazione è in continua evoluzione,
le  Organizzazioni  Sindacali  sono
coinvolte  nei  di-cili  processi  che  si
stanno  presentando  e  portano  avanti
tutte  le  istanze  di  buon  senso  che
pervengono  dai  lavoratori,
improntando il proprio agire a senso di
responsabilità, ragionevolezza, cautela
e prudenza, evitando gli allarmismi e la
di(usione del panico. 
L’immobiliare,  purtroppo,  sta
rispondendo in maniera non adeguata
alla situazione e auspichiamo alla $ne
dell’emergenza  (speriamo  il  prima
possibile)  che  chi  si  è  fatto  trovare
impreparato  risponda  della  sua
condotta.
Nel  frattempo  invitiamo  anche  tutti  i
colleghi, ad utilizzare anche in questa
occasione  senso  di  responsabilità  e
senso civico in questi frangenti perché
siamo noi stessi i primi che possiamo
contribuire  a  gestire  al  meglio  le
situazioni.

Pretendiamo che l’azienda
abbia un cambio di passo e

rivolga la giusta
attenzione ai colleghi non

solo al budget!
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Occhiello 

Emergenza Coronavirus
 

 

 

Cari tutti,  

siamo in costante contatto con 
l’Ufficio Relazioni Industriali e per 
tramite loro con il Comitato di 
crisi, al quale stiamo facendo 
affluire tutte le vostre numerose 
segnalazioni, dubbi e domande. 

Stiamo insistendo, verso la Banca 
e l'ABI, per interventi e misure che 
vadano oltre quanto previsto dai 
decreti e contribuiscano 
realmente a consentire di 
coniugare le esigenze familiari e di 
tutela della salute con quelle 
lavorative.  

Le Segreterie di Coordinamento 
BNL sono vicine a tutti i colleghi e 
le loro famiglie in questo 
momento senza precedenti. 
Dobbiamo essere confidenti che 
insieme sapremo affrontare e 
superare questo momento 
difficile. 

 

Anche in questo  
momento di crisi e di 
emergenza nazionale 

vogliamo dedicare un 
pensiero a tutte  

le nostre colleghe! 

Emergenza Coronavirus 2 
Aggiornamento situazione BNL 

Fonte: Ministero della Salute - Aggiornamento ore 18 del 6 marzo 2020 – e Johns Hopkins Center for System Science and Engineering 

 

Mappa  
del 
Coronavirus 
in  
Italia 
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Misure straordinarie per 
un¶emergenza straordinaria 

 
In questa fase di continua, eccezionale 
emergenza, in cui il susseguirsi di provvedimenti 
confusionari e, a volte, contraddittori, da parte 
del Governo non aiuta certo ad orientarsi nella 
gestione delle esigenze familiari e lavorative di 
lavoratori ed imprese, i Coordinamenti di 
Gruppo di BNL proseguono nel loro serrato 
confronto con la Banca e, per il tramite 
dell͛UfficiŽ RelaǌiŽŶi IŶdƵƐƚƌiali͕ Ŷel cŽŵiƚaƚŽ di 
crisi. 

In attesa della risposta del governo alle richieste 
delle Regioni Lombardia e Veneto, appena 
ufficializzate (mentre questo comunicato viene 
redatto), anche in BNL la crisi richiede misure atte 
a limitare le possibilità di diffusione del contagio. 

RegiƐƚƌiamo͕ ƐeppƵƌ in ƌiƚaƌdo ƌiƐpeƚƚo all͛iniǌio 
dell͛emeƌgenǌa ed alle noƐƚƌe ƌichieƐƚe͕ 
importanti passi avanti nelle misure adottate, 
che già da due settimane queste Organizzazione 
chiedono con forza: 

x Smart Working (o permessi retribuiti in 
caso di impossibilità di accesso allo SW) 
per colleghe in stato di gravidanza, per 

colleghi immunodepressi, e nei casi di 
patologie croniche; 

x Regolamentazione del flusso della 
clientela nelle filiali;  

x Estensione dello Smart Working a tutte le 
attività, comprese quelle di Rete 
Commerciale, tra cui i Poli Direct; 

x Distribuzione di gel disinfettante anche 
nelle filiali oltre che nelle grandi sedi. 

In merito a tali misure, la cui adozione 
apprezziamo, riteniamo però improcrastinabili 
ulteriori passi avanti, tra cui l͛apeƌƚƵƌa dello 
Smart Working anche ai CRSC, misura su cui 
abbiamo rassicurazioni da parte della Banca che 
al più presto sarà resa possibile. 

Reputiamo, inoltre, insufficiente la concessione 
di 2 giorni al mese di Smart Working per le filiali: 
bisogna intensificare e questo sarà possibile 
anche attraverso nuovi importanti interventi 
ƐƵll͛opeƌaƚiǀiƚà delle filiali.  

Riteniamo, infatti, in linea con quanto richiesto 
dalle Segreterie Generali, che l͛ŽƉeƌaƚiǀiƚà delle 
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filiali debba essere limitata esclusivamente al 
servizio pubblico essenziale, escludendo, quindi, 
in questa fase, la consulenza ed altre occasioni di 
contatto col pubblico che non siano del tutto 
indispensabili. 

Purtroppo, continuiamo a registrare 
incomprensibili richiami alla produzione ed 
episodiche pressioni commerciali, ancor più 
indebite in questa fase. 

È indispensabile, secondo queste Organizzazioni 
Sindacali, anche in ottemperanza alle previsioni 
dell͛art. 1 del DPCM dell͛8 marzo (esteso a tutta 
Italia col successivo DPCM), in questa fase 
limitare la mobilità anche di quei ruoli, quali ad 
esempio controllori e ROG, così come risulta 
incoerente rivolgere inviti alla clientela a recarsi 
nelle filiali. 

Richiediamo, inoltre, ƵŶ͛ŽƉeƌa ƐƚƌaŽƌdiŶaƌia di 
intensificazione delle pulizie e di igienizzazione 
di tutte le filiali, anche intervenendo sulle 
condizioni contrattuali degli appalti vigenti. 

È necessario accelerare la distribuzione di gel 
nelle zone a più alto contagio e prevedere la 
distribuzione di kit protettivi (gel igienizzante, 
guanti monouso, mascherine chirurgiche) in 
tutta Italia. 

Ci appare doveroso, poi, sospendere le rate delle 
rette degli asili nido aziendali delle sedi di 
Orizzonte Europa e di Aldobrandeschi. 

Infine, resta ancora la nostra richiesta, che 
ribadiamo con forza e che risulta solo 
parzialmente accolta proprio nel momento in cui 
scriviamo, di riconoscere permessi retribuiti a 
chi ha figli in età scolare: abbiamo uno 
strumento aziendale, creato con il contributo di 
queste Organizzazioni Sindacali, alimentato con 
le ore di permesso di colleghe, colleghi e 
dell͛aǌienda͕ ƋƵale la ͞Banca del Tempo 
solidale͕͟ in cƵi ƚƵƚƚi noi abbiamo cƌedƵƚo e 

continuiamo a credere. È il momento di farvi 
ricorso, in maniera eccezionale e massiva.  

I colleghi con figli in età scolare, che non sono 
destinatari dello Smart Working e sono costretti 
a casa, devono poter fruire di permessi 
attingendo a questo prezioso strumento. 

Su questo, ora, ci aspettiamo una risposta 
immediata e il ricorso alla Banca del tempo 
solidale dovrà convivere con eventuali 
provvedimenti governativi in termini di congedi 
(parzialmente retribuiti) o di voucher baby sitter. 

Consideriamo positivo il fatto che, nel frattempo, 
sia stata, anche se solo parzialmente, accolta 
questa nostra istanza, riconoscendo la possibilità 
di ricorrere a tali permessi ai genitori single di 
bambini fino ai 14 anni e di genitori con figli 
minorenni disabili ai sensi della l. 104/1992, ma 
ribadiamo la necessità di estenderli a tutti i 
lavoratori con figli in età scolare. 

Siamo convinti che se la nostra intera comunità 
aziendale, come ha saputo fare in diverse ma 
pur gravi fasi critiche in passato, farà fronte 
comune onorando ancora una volta la storia di 
BNL͕ ƵƐciƌeŵŽ dall͛eŵeƌgeŶǌa e Ɖotremo 
nuovamente guardare al futuro. 

*** 

Il Sindacato, attraverso tutte le sue articolazioni è 

attento e vigile su tutti i territori e, seppur le 

limitazioni in termini di mobilità, consigliano di 

limitare in questa fase il nostro consueto presidio 

fisico tra le filiali, i nostri referenti sui territori 

sono sempre raggiungibili per ogni tipo di 

segnalazione e necessità di chiarimento. 
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La BNL QRQ Via Wimida 
 
Prosegue il continuo e costante confronto tra le 
Organizzazioni Sindacali e le Relazioni Industriali 
della BNL sull’emergenza che coinvolge, oramai 
da tre settimane, l’intero Paese. 

La costante pressione del Sindacato, a tutti i 
livelli, per adottare le misure più idonee alla 
tutela della salute dei colleghi e della clientela 
continua a trovare, seppur con enorme fatica, 
risposte che però rischiano di essere timide e 
tardive rispetto alla velocità con cui continua a 
diffondersi il contagio. 

Lo dichiariamo e lo denunciamo ancora una volta 
forte chiaro: il DPCM 11 marzo ha disposto che 
l’attività bancaria resti attiva in quanto “servizio 
pubblico essenziale”, quindi le banche, la BNL, si 
limitino all’operatività necessaria a garantire il 
suddetto servizio pubblico essenziale!  
E non ci si giri intorno: la definizione di servizio 
pubblico essenziale è contenuta nella L. 
146/1990 ed è relativa ai “servizi di erogazione͟ 
di stipendi, pensione e quanto necessario ai 
bisogni quotidiani. 

La BNL non sia timida, si assuma la 
responsabilità di adottare una decisione che 
potrà rappresentare un modello positivo per il 

settore ed il Paese: fermi tutte le attività 
superflue e limiti quelle indispensabili! 
Lunedì ci sarà sul tema un importante confronto 
in ABI, in cui i Segretari Generali oltre a richiedere 
che “il prosieguo dell͛operatività nelle aǌiende 
vostre associate debba proseguire solo e soltanto 
limitandosi a svolgere le funzioni indispensabili al 
servizio dei cittadini e del Paese, in linea con 
queste disposizioni͟ chiederanno anche un 
“pacchetto di sicurezza͟. 

Intanto, registriamo con favore, come ulteriore 
accoglimento delle nostre richieste, il passaggio 
da 2 giornate al mese, a 2 giornate a settimana 
dello Smart Working nella rete commerciale. 

Anche la nuova stretta sulla mobilità, ad esempio 
dei controllori, è una decisione giusta, 
caldeggiata da giorni con forza dalle 
Organizzazioni Sindacali. 

Ugualmente dopo giornate di confronto, 
finalmente solo ieri la banca, pur mantenendo la 
propria posizione in merito all’utilizzo delle 
mascherine, accetta di ammetterne l’utilizzo per 
i colleghi che se ne doteranno. Resta il fatto che 
dovrebbe essere la Banca a dotare tutti i colleghi 
di kit protettivi, mentre invece ancora tarda 
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colpevolmente la distribuzione di gel 
disinfettante! 
Troppe cose, quindi, ancora non vanno. La pulizia 
nelle filiali e delle realtà ancora troppo affollate 
come i CRSC, che va realizzata con idonei prodotti 
disinfettanti, risulta spesso carente, e come 
Sindacati pretendiamo un’opera straordinaria di 
igienizzazione su tutto il territorio nazionale ed 
in tutte le sedi. 

Lo SW deve ancora sbarcare al CRSC e questo 
deve avvenire presto, senza ulteriori indugi! 
La giornata di ieri ha, purtroppo, fatto registrare 
il primo caso di positività in BNL a Napoli: il nostro 
incoraggiamento va alla collega ed alla sua 
famiglia! 

La sanificazione in corso negli uffici di Napoli e 
Salerno ci appare inadeguata e lo abbiamo 
denunciato con fermezza. Riteniamo che vada 
effettuata da personale specializzato e con 
strumenti adeguati. Con sgomento riscontriamo 
che non è così! 

Ancora più intollerabili, poi, in questa fase di 
eccezionale emergenza, risultano le pressioni 
commerciali ed i numerosi inviti, da più parte 
rivolti a colleghi e clienti, a recarsi in filiale! 
Questo rappresenta una violazione non solo del 
buon senso, ma anche del DPCM che impone forti 
limiti alla mobilità. Gli autori di queste azioni 
scellerate saranno chiamati a rispondere delle 
proprie responsabilità in tutte le sedi. 

I permessi retribuiti a chi ha figli in età scolare 
devono essere riconosciuti a tutti. La “Banca del 
Tempo solidale͟ ha importante capienza per 
affrontare l’emergenza.  
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La salute viene prima 

Dopo un confronto a tratti aspro - seppur sempre 
improntato al massimo senso di responsabilità da 
parte delle Organizzazioni Sindacali - proseguito 
anche nel fine settimana, finalmente BNL adotta 
provvedimenti che invochiamo a gran voce fin 
dall’inizio dell’emergenza: si va verso la chiusura 
delle succursali e delle filiali di minori dimensioni. 

Quanto comunicato dalla banca sul punto è limitato 
ai comuni dove, oltre alla succursale, ci sia anche la 
filiale, mentre reputiamo che vada esteso ovunque. 

Ciò dovrà consentire una minore esposizione di un 
significativo numero di colleghi, ma il problema è 
che ci si arriva dopo aver assistito allo scempio di 
veder aprire succursali con un solo operatore per 
far fronte alla carenza di personale dovuta a vari 
motivi, tra cui il ricorso allo Smart Working. 

È impensabile che una misura, chiesta ed 
apprezzata dal Sindacato, come la possibilità di 
ricorrere allo SW anche in rete e per 2 giorni a 
settimana (contro i 2 giorni al mese inizialmente 
decisi dalla Banca) porti come conseguenza che si 
lascino colleghi in solitudine, pur di aprire. 

Se a questo associamo le pressioni commerciali di 
vario genere che registriamo, anche in questa fase, 
da vari territori, viene legittimo il dubbio circa 
quale sia la priorità per il nostro Top 
Management, tra il budget e la salute! 

La salute viene prima! Sempre e comunque! Ed è 
dovere dell’azienda assicurarne la tutela. Lo dice il 
decreto ma soprattutto l’etica! 

Restiamo convinti che sia necessario ridurre 
l’attività al mero servizio pubblico essenziale, ma 
intanto consideriamo favorevolmente la riduzione 
del numero di punti vendita aperti: il problema è 
che non si può attendere un’intera settimana per 
rendere operativa questa misura. Chiediamo che 
la si attui sin da subito! 

Finalmente, come con forza invocato da settimane, 
lo SW sbarca anche al CRSC oltre che ai Poli Direct: 
questa è la direzione giusta, ma deve diventare 
operativa rapidamente in tutte le strutture. 

Ancora in notevole ritardo, invece, è la BNL per 
quanto concerne l’igienizzazione! C’è bisogno di 
un’accelerata e non è più ammissibile il ritardo su 
questo aspetto. Così come con estremo ritardo, è 
finalmente partita la distribuzione di gel 
disinfettante: bisogna fare presto, non possiamo 
assistere ai colpevoli ritardi già verificatisi in 
Lombardia e di cui qualcuno dovrà rispondere. 

Prosegue il confronto sul tema dei permessi 
retribuiti a chi ha figli in età scolare che, per il 
Sindacato, devono essere riconosciuti a tutti: in 
questo senso abbiamo anche avanzato delle 
proposte alla Banca, individuando criteri di accesso. 

5 
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In ogni caso, va rivista l’impostazione alla luce del Decreto odierno che, tra le altre cose, prevede 
l’incremento di 12 giorni di permesso al mese (per un totale di 15) ai titolari delle previsioni della L. 104 
(art. 3, comma 3). 
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Emergenza Coronavirus 
 

La Cassa Sanitaria BNL copre  
il contagio da Covid-19

 

 

 

 

 

Ricordare che siamo nel mezzo 
della crisi collettiva più grave 
che ciascuno di noi abbia 
finora vissuto non è un 
esercizio consolatorio, non ci 
prepara la strada per le 
giustificazioni del dopo, ci 
serve invece ad apprezzare 
quanto facciamo tutti adesso 
e a trovare motivazioni 
ulteriori per il nostro agire.   

In questo spirito, la Nostra 
Cassa Sanitaria, attraverso il 
suo Consiglio di Gestione, oggi 
dà una grande prova di sé e 
della sua valenza, della 
funzione sociale e morale in 
assoluta coerenza con le 
ragioni della propria esistenza. 

Vogliamo ricordare che 
l’Istituto della Cassa Sanitaria 
nasce dalla sinergia tra 
volontà collettiva dei 
Lavoratori e la bilateralità con 
l’Azienda, fattori questi che 
quando si incontrano 
generano sempre buoni frutti. 

Merito va riconosciuto anche 
ad Unisalute, consolidato 
partner assicurativo della 
Cassa Sanitaria BNL, che ha 
dimostrato con i fatti la 
propria disponibilità a venire 
incontro alle drammatiche 
esigenze che questa crisi ci 
impone. 

Anche il Sindacato della 
Banca Nazionale del Lavoro 
oggi vede riconosciuto il 
valore del proprio antico 
impegno che in questo 
periodo difficile ci riporta alle 
origini della solidarietà 
collettiva.  

Solidarietà che trae forza da 
vicinanza, ascolto, lavoro e 
impegno, ma anche tenacia e 
buonsenso.   
Solidarietà che in questa 
situazione ci permette di 
estendere gratuitamente anche 
ai pensionati le prestazioni 
correlate all’insorgenza del 
Covid-19.  

Estesa la polizza  
a tutela dei dipendenti 
BNL e relativi familiari  

già in copertura. 
Le garanzie  

copriranno l’emergenza  
Coronavirus senza  

alcun costo aggiuntivo  
per le polizze base, 

facoltativa e pensionati 
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Le nuove prestazioni offerte della Cassa Sanitaria BNL 
 

Da lunedì 16 marzo è attiva la nuova Area 
Riservata del sito della Cassa Sanitaria BNL 
(www.cassasanitariabnl.it), che permette a tutti gli 
utenti di caricare le proprie richieste di rimborso 
in autonomia da casa senza la necessità di 
spostarsi per effettuare spedizioni cartacee. 
 

Polizza base - Dipendenti  
Indennità sostitutiva per ricovero 

Estensione dell’attuale garanzia 3.15 “Indennità 
sostitutiva per ricovero con intervento chirurgico, 
ricovero senza intervento chirurgico a seguito di 
infarto del miocardio e/o ictus cerebrale, ricovero 
senza intervento chirurgico a seguito di malattia 
oncologica, day-hospital chirurgico” anche per 
ricovero a seguito di COVID-19. 

Ospedalizzazione domiciliare 

Estensione dell’attuale garanzia 3.12 “Ospedaliz-
zazione domiciliare” per ricovero a seguito di 
COVID-19: per un periodo di 120 giorni successivo 
alla data di dimissioni, a seguito di un ricovero 
indennizzabile a termini di polizza, mette a 
disposizione tramite la propria rete convenzionata, 
servizi di ospedalizzazione domiciliare, di assistenza 
medica, riabilitativa, infermieristica e 
farmacologica, tendente al recupero della 
funzionalità fisica.  

La Società concorderà il programma medico/ 
riabilitativo con l’Assicurato secondo le prescrizioni 
dei sanitari che hanno effettuato le dimissioni e con 
attuazione delle disposizioni contenute nelle 
stesse.  

La garanzia può essere erogata, nella modalità di 
rimborso, anche presso strutture sanitarie non 
convenzionate con la Società, previa valutazione 
del programma medico/riabilitativo suddetto.  
In questo caso le spese sostenute vengono 
rimborsate secondo le modalità previste al punto 

3.13 “Modalità di erogazione delle prestazioni”.  
Il massimale annuo assicurato corrisponde a € 
10.000,00 per persona. 

Polizza base e facoltativa - Dipendenti 
Isolamento domiciliare 

Per entrambe le coperture (base e facoltativa): 
qualora, secondo le prescrizioni dei sanitari e con 
attuazione delle disposizioni in esso contenute, si 
renda necessario un periodo di isolamento 
domiciliare, a seguito di positività al virus, 
l’Assicurato avrà diritto a un’indennità di € 70,00 al 
giorno per ogni giorno di permanenza presso il 
proprio domicilio per un periodo non superiore a 
90 giorni all’anno. 

Polizza Pensionati 
A tutti i pensionati e relativo nucleo già assicurato 
con effetto retroattivo 01/01/2020 e scadenza 
31/12/2020: 

7.11 “Indennità sostitutiva In caso di ricovero per 
intervento chirurgico, ricovero senza intervento 
chirurgico a seguito di infarto del miocardio e/o 
ictus cerebrale, ricovero senza intervento chirurgico 
a seguito di malattia oncologica, day-hospital 
chirurgico”, se l’Iscritto non richiede alcun rimborso 
a Cassa Sanitaria dei Gruppi BNL e BNP-Paribas 
Italia, né per il ricovero né  per altra prestazione ad 
esso connessa, ferma restando la possibilità di 
richiedere il rimborso per le spese di pre e post 
ricovero di cui al paragrafo “Ricovero in Istituto di 
cura” punti  “Pre-ricovero” e “Post-ricovero” avrà 
diritto avrà diritto a un’indennità di € 50,00 per ogni 
giorno di ricovero per un periodo non superiore a 
30 giorni per ogni ricovero.   

Le spese relative alle garanzie di pre e post ricovero 
in questo caso vengono prestate senza 
l’applicazione di eventuali limiti ed assoggettate ad 
un massimale annuo per nucleo familiare pari a € 
2.000,00.    
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                       FABI – FIRST CISL – FISAC CGIL – UILCA – UNISIN 
 

 SEGRETERIE DI COORDINAMENTO NAZIONALE GRUPPO BNL 
 

La formazione è lavoro! 
Ci sono temi sui quali è necessario tornare spesso, troppo spesso: la formazione è uno di questi. 
Il suo valore è stato costantemente ribadito, sia dalle organizzazioni sindacali che dalla banca, come 
strumento indispensabile per la crescita professionale ed 
individuale di ciascun lavoratore, motore e risorsa 
primaria di ciascuna azienda. Quello che dovrebbe 
essere un percorso di costante sviluppo viene invece 
vissuto da alcuni responsabili come un fastidioso 
impiccio, perché distoglie la persona dall’unico fattore 
che interessa realmente: la produttività. Peccato, che la 
formazione è utile anche in questo senso: è ovvio che il 
miglioramento delle competenze accresce anche i 
risultati professionali. Invece, ci troviamo ancora fra le mani il messaggio di un responsabile che, nel 
fine settimana, invita i suoi collaboratori a “mandare avanti i corsi Ivass e Mifid, magari durante la 
lettura di un libro.” 
 
Ora noi non sappiamo quanto costui sia in grado di fruire di un corso mentre legge un libro: o è una 
persona dalla spiccata intelligenza, o i libri a cui si riferisce sono quelli da colorare. Poco ci interessa, 
e anzi siamo davvero contrariati di dover ribadire due concetti che, dopo anni di discussioni, 
dovrebbero ormai essere parte del bagaglio culturale di ciascuno di noi: il fine settimana non è 
dedicato al lavoro, sia perché quello è un breve periodo in cui la persona ha il diritto di riposare, sia 
perché soprattutto in quei giorni non si percepisce la retribuzione; ma la formazione è parte 
integrante della nostra attività lavorativa e, come tale, concorre al nostro stipendio. Inoltre, un corso 
deve essere seguito attentamente: non è possibile dedicarsi ad altro – che sia la lettura del famoso 
libro o dell’incontro con un cliente – perché altrimenti è come non fruirne affatto. Evidentemente, 
il nostro collega ritiene che la formazione non sia così necessaria, ma poiché rientra fra gli obiettivi 
assegnati a ciascuno di noi, ha pensato bene di togliersela da torno facendola fare ai colleghi nel 
fine settimana; tanto nel frattempo si può fare altro.  
 
Vorremmo credere che si tratti di un caso isolato, ma tante, troppe sono le segnalazioni che 
riceviamo dai lavoratori: un malcostume diffuso, che ci porta a credere che ormai si tratti quasi 
di una consuetudine. 
Con l’azienda, su questo tema, abbiamo da sempre condiviso un percorso virtuoso, sia nella 
definizione degli obiettivi che nel ribadire il valore generale della formazione: vogliamo pertanto un 
intervento – l’ennesimo – deciso: i fondi che la banca riceve da FBA (Fondo Banche Assicurazioni) 
sono contrattati con il sindacato, e la prima garanzia imprescindibile per continuare questo percorso 
assieme è che ciascun lavoratore possa fruire dei corsi in maniera serena, senza doversi sentire in 
difficoltà perché, per il capetto di turno, la formazione abbassa la produttività o distoglie dal lavoro.  

 
Lo ricordiamo a tutti: la formazione è lavoro! 



 

Roma 24.04.2020 
Segreterie di Coordinamento Nazionale Gruppo BNL 
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 SEGRETERIE DI COORDINAMENTO NAZIONALE GRUPPO BNL 
 L’INCURABILE VIRUS 

DELLE PRESSIONI COMMERCIALI 
Sarà inevitabile: quando questa pandemia avrà fine e i 
lavoratori avranno finalmente la possibilità di tornare a 
vivere in sicurezza, ci ricorderemo, tutti si ricorderanno, 
quali condotte le aziende hanno assunto in una fase 
tanto delicata. 

Momenti come questi contribuiscono a costruire la 
storia e non farà eccezione BNL: quali battaglie e con 
quali risultati le Organizzazioni Sindacali hanno 
combattuto nell’interesse soprattutto dei più esposti e 
dei più fragili? Come hanno reagito i lavoratori e come 
hanno agito in giorni tanto duri e deprimenti? Che 
atteggiamento ha assunto l’Azienda e quali priorità ha 
dimostrato di coltivare? 

Non ci saranno sconti: sarà la Storia a giudicare e a 
narrare ai posteri quanto è stato.  

Una cosa è certa: il mondo delle Banche è stato 
decisamente esposto e per diversi motivi. Prima di tutto 
la riconduzione del nostro lavoro alle attività essenziali, 
ma da ultimo anche il ruolo che il Decreto Liquidità ci 
assegna, ci hanno messo a dura prova. I bancari (che 
qualcuno sui giornali continua a confondere coi 
banchieri) hanno dato grande prova della loro 
professionalità e della loro umanità e questa è Storia. 

I vertici aziendali sono responsabili delle politiche 
commerciali adottate a tutti i livelli, delle buone 
pratiche così come delle intollerabili presssioni 
commerciali, e ne risponderanno, politicamente e 
formalmente. 

Le Organizzazioni Sindacali di 
settore, e in BNL forse anche più 
duramente, si sono strenuamente 
battute contro le indebite 
Pressioni Commerciali che di per 
sé costituiscono un’azione sempre 
e comunque indegna. Pensare che 
comportamenti che non sono 
tollerabili in tempi “normali” 
possano essere consentiti in una 

fase come questa sarebbe un errore fatale per l’azienda: i 
colleghi nelle agenzie subiscono pressioni continue e 
costanti, nonostante la dolorosa parentesi che clienti e 
lavoratori vivono in queste ore, e si arriva persino a 
minacciare  

la mancata concessione dei due 
giorni di smart working in caso di 
mancato raggiungimento di alcuni 
obiettivi dii breve periodo ( a tal 
proposito esigiamo che, come 
previsto, le disposizioni “a caduta” 
siano volte a gestire i 2 giorni di SW 
in ottica di turnazione, escludendo 
che ai coordinatori vengano assegnate discrezionalità 
improprie).  

Alcuni Lavoratori ci riferiscono di pressioni circa 
tentativi decisamente immorali di condizionamento del 

lavoro in Agenza: l’input sarebbe 
quello di spingere su alcuni 
prodotti più remunerativi a 
prescindere dalle specifiche 
esigenze della clientela.  

Inaccettabili pressioni commerciali 
sarebbero esercitate anche sui 
Lavoratori del CRSC in lavoro agile: 

interventi invasivi, malamente intrecciati a forme 
illegali di controllo a distanza, persino mediante 
WhatsApp, per sollecitare lavorazioni e chiedere 
conto dello stato sulla barra telefonica. 
È questa la memoria che Banca Nazionale del Lavoro 
vuole imprimere nella mente dei suoi lavoratori, del 
settore e dell’intero Paese? 

È notizia di questi giorni e con ogni probabilità resterà 
memorabile il piano che Ferrari ha messo in campo per 
tutelare la salute e la sicurezza dei propri lavoratori: è 
quello il modo in cui si mette al centro dell’Azienda la 
persona, l’individuo, quale fondamento irrinunciabile 
della comunità industriale e del successo 
imprenditoriale. E abbiamo, noi come Sindacati, 
l’ambizione a fare altrettanto bene e non, come 
parrebbe per alcuni manager, a distinguerci in negativo! 

I Sindacati di BNL si batteranno perché, anche in una 
situazione tanto drammatica, si scriva una pagina di 
storia aziendale di cui essere orgogliosi: continueremo 
a denunciare e resistere ad ogni singolo episodio di 
prevaricazione, come abbiamo sempre fatto, e per 
quanto lontano e periferico possa apparire a qualcuno , 
per noi sarà comunque il cuore della battaglia. 
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� hIjjIZDgI E]h< hkEEIGIg=� �Y hIgpQvQ] hE]Y<hjQE] E]ZI� � � � � � � �
h<g= gQdI[h<j]�  I <hhQhjI[vI G]ZQEQYQ<gQ E]ZI hQ� � � � � � �
gQhjgkjjkgIg<[[]� 0kjjQ fkIQ hIgpQvQ GQ h]hjIO[] <YYI� � � � � � �
N<ZQOYQI�E]ZI�gQd<gjQg<[[]���

0kjjQ fkIhjQ Q[jIgg]O<jQpQ d]gj<[] YI N<ZQOYQI Qj<YQ<[I I� � � � � � � �
fkQ[GQ fkIYYI GQ �" <G IhhIgI hjgIhh<jQ G<Y� � � � � � � �
E<ZDQ<ZI[j]� h]dg<jjkjj] k[ E<ZDQ<ZI[j] EPI <[E]g<� � � � � �
[][�hQ�d<YIh<�I�EPI�gQZ<[I�Q[GINQ[Qj]���

�pIgI OQ]g[Q IG ]gI G< d]jIg khkNgkQgI dIg d]jIghQ� � � � � � � � �
]gO<[Qvv<gI E][ YI dg]dgQI N<ZQOYQI GQ EIgj] <QkjIgIDDI� � � � � � � �
<G�<NNg][j<gI�fk<[j]�<EE<Gg=��

+Ig fkIhjI g<OQ][Q EQgE]hj<[vQ<jI <DDQ<Z] EPQIhj]� � � � � �
<YY�<vQI[G< GQ <YYk[O<gI QY dIgQ]G] GQ NgkQvQ][I GIYYI� � � � � � � �
NIgQI I hI d]hhQDQYI <[EPI GQZQ[kQgI Y< dIgEI[jk<YI GQ� � � � � � � � �
NIgQI G< NgkQgI I[jg] Y�<[]Z<Y< Ihj<jI EPI EQ hQ� � � � � � � � �
dg]hdIjj<��
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������NA@EPK��AHB=NA�A��TPN=��P=J@=N@��
1HO PHVH GL OXJOLR YHUUDQQR ULFRQRVFLXWL JOL LPSRUWL UHODWLYL DO 9DS H VL SRWUj HIIHWWXDUH OD VFHOWD GHOOD IUXL]LRQH� � � � � � � � � � � � � � � � � � �
GHO�³FUHGLWR�ZHOIDUH´���
&ULWHUL�GL�DFFHVVR�D�9$3�H�&UHGLWR�:HOIDUH��
Â3HU��L GLSHQGHQWL SDUW�WLPH��QHOO
DQQR GL ULIHULPHQWR RYYHUR FRQ �UDSSRUWR GL ODYRUR D WHUPLQH R WHPSRUDQHR LO SUHPLR YLHQH� � � � � � � � � � � � � � � � �
HURJDWR�SURSRU]LRQDOPHQWH��LQ�SUHVHQ]D�GHOOD�FRVWDQ]D�GL�UDSSRUWR�DO�PRPHQWR�GHOO¶HURJD]LRQH���
Â�1HO FDVR GL DVVHQ]D GDO VHUYL]LR��QHOO¶DQQR SUHFHGHQWH D TXHOOR GL HURJD]LRQH DG HVFOXVLRQH GHL SHULRGL GL DVWHQVLRQH� � � � � � � � � � � � � � � � �
REEOLJDWRULD GDO VHUYL]LR SHU JUDYLGDQ]D R SXHUSHULR� LO SUHPLR D]LHQGDOH YLHQH SURSRU]LRQDOPHQWH ULGRWWR GL WDQWL GRGLFHVLPL� � � � � � � � � � � � � � � �
TXDQWL�VRQR�L�PHVL�LQWHUL�GL�DVVHQ]D��
Â�1HO FDVR GL DVVHQ]D UHWULEXLWD�� OD ULGX]LRQH GL FXL VRSUD QRQ VL DSSOLFD VH O
DVVHQ]D QRQ VXSHUD L WUH PHVL� LQ FDVR GL DVVHQ]D� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
VXSHULRUH OD ULGX]LRQH QRQ VL DSSOLFD SHU L SULPL WUH PHVL� VDOYR FKH O
DVVHQ]D GXUL XQ LQWHUR DQQR H FRPXQTXH� QRQ VL DSSOLFD SHU L� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
SHULRGL�GL�DVVHQ]D�SHU�IHULH��
Â�/H YDOXWD]LRQL �'LDORJR H $ERXW 0H� GHL GXH DQQL SUHFHGHQWL O¶HURJD]LRQH GHO SUHPLR QRQ GHYRQR HVVHUH ³QHJDWLYH´ �OLYHOOR SL�� � � � � � � � � � � � � � � � � � �
EDVVR� � H TXHVWD ULPDQH XQD PLVXUD GL PDJJLRU IDYRUH DQFKH ULVSHWWR DO QXRYR &&1/ GRYH EDVWD VROR FKH O¶XOWLPD YDOXWD]LRQH� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
VLD�QHJDWLYD�SHU�QRQ�ULFHYHUH�JOL�LPSRUWL��
�

�����
$ PHQR GL VFHOWH GLYHUVH GD SDUWH� � � � � � �
GHJOL LQWHUHVVDWL� �YHUUj HURJDWR XQ� � � � �
SUHPLR LQ EXVWD SDJD XJXDOH SHU� � � � � �
WXWWH OH ODYRUDWULFL H L ODYRUDWRUL� � � � � �
GL ��� HXUR�� VXOOH TXDOL FKL� � � � � �
SHUFHSLVFH XQ UHGGLWR LQIHULRUH DJOL� � � � �
������¼ XVXIUXLUj GHOOD WDVVD]LRQH� � � �
DJHYRODWD GHO ��� H QRQ� � � � �
GHOO¶DSSOLFD]LRQH GHOO¶DOLTXRWD� �
PDUJLQDOH� &KL KD UHGGLWL ����� � � � �
VXSHULRUL D ������ ¼ SRWUj� � � � �
FRQYHUWLUH WXWWR R SDUWH GHO 9$3 LQ� � � � � � �
&UHGLWR :HOIDUH �LVWUX]LRQL VX� � � �
(FKR¶QHW���
/¶DFFRUGR VX TXHVWD HURJD]LRQH HUD� � � � �
TXDGULHQQDOH HG q VFDGXWR� � � �
���������� HURJD]LRQH ����������� 4XHOOD GL� � � � �
OXJOLR ���� ULPDQH O¶XOWLPD RWWHPSHUDQ]D� � � � �
GHOO¶DFFRUGR�GHO����GLFHPEUH��������
/H RUJDQL]]D]LRQL VLQGDFDOL VRQR JLj LPSHJQDWH D� � � � � � �
WXWHODUH LO SUHPLR�� IRUWHPHQWH LQ GLVFXVVLRQH QHO� � � � � � �
VHWWRUH GHO FUHGLWR H JLj HOLPLQDWR LQ DOWUH UHDOWj� � � � � � � � �
FUHGLWL]LH��SXQWDQGR�DG�XQ�DOWUR�DFFRUGR�SOXULHQQDOH��
�

�����������	�����
/D IRUPD GL %HQHILW QRQ OHJDWD DJOL� � � � � � �
LQGLFL GL ELODQFLR H VWDELOLWD GDJOL� � � � � �
DFFRUGL�GHO��������������
'L�ILDQFR�OD�WDEHOOD�FRQ�JOL�LPSRUWL��

�
,O &UHGLWR UHVLGXR D ILQH ILQHVWUD GL� � � � � � �
XWLOL]]R YHUUj GHVWLQDWR DO )RQGR� � � � �
3HQVLRQL�GHO�*UXSSR�%1/��
3HU DFFHGHUH DOOD SDJLQD HFKR¶QHW� � � � �
GHO�FUHGLWR�ZHOIDUH�YDL�VX��
/,1.�(&+2¶1(7�
�

����������������
3HU JOL DYHQWL GLULWWR � �L FROOHJKL� � � � � �
DVVXQWL SULPD GHO ������� QHO PHVH GL� � � � � � �

JLXJQR YHUUj HURJDWR O¶LPSRUWR GHO FRVLGGHWWR H[WUD� � � � � � �
VWDQGDUG FKH GHULYD GDOOD ULIRUPD GHOOD UHWULEX]LRQH� � � � � � �
GHO�VHWWRUH�RSHUDWD�QHO��������
/D WUDWWDWLYD VLQGDFDOH KD FRQVHQWLWR LO� � � � � �
PDQWHQLPHQWR GL TXHVWD YRFH GL UHWULEX]LRQH� � � � � �
�LGHQWLILFDELOH QHOOD EXVWD SDJD VRWWR OD YRFH� � � � � � �
³DVVHJQR DG SHUVRQDP DQWH ���������´� FKH� � � � � �
DOWULPHQWL�VDUHEEH�VWDWD�HOLPLQDWD���

5LFRUGLDPR�D�WXWWL�FKH�D�EUHYH�VL�YRWHUj�SHU�&DVVD�	�)RQGR��QRQ�IDFFLDPR�PDQFDUH�
O¶DSSRUWR�DL���LVWLWXWL��
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'LPPL�TXDQWL�RELHWWLYL�KDL«�H�WL�GLUz�FKL�VHL«��
�H�VRSUDWWXWWR�FKH�ODYRUR�IDL�������

�
7<ggI[ �kNNIjj� k[] jg< OYQ k]ZQ[Q dQl gQEEPQ I Q[NYkI[jQ <Y� � � � � � � � � � �
Z][G]� GQEI� � �hEgQpQ Q jk]Q ÁÄ ]DQIjjQpQ dg]NIhhQ][<YQ� N<Q k[� � � � � � � � � �
EIgEPQ] <jj]g[] <Q Ä dQl QZd]gj<[jQ I 
�"
�  � OYQ <YjgQ Á¿ �� � � � � � � � � � � �
h][] fkIYYQ EPI E][hkZ<[] jIZd] IG I[IgOQI I GQhj]YO][]� � � � � � � � �
G<OYQ�hE]dQ�EPI�E][j<[]�G<ppIg] ����
/I EPQIGQ<Z] ]OOQ <Q []hjgQ E]YYIOPQ 
][hkYI[jQ 
YQI[jQ /Z<YY� � � � � � � � �
�khQ[Ihh fk<YQ hQ<[] YI dgQ]gQj= Y<p]g<jQpI OQ]g[<YQIgI� � � � � � �
jQgQ<Z] OQl k[< YQhj< EPI hkdIg< GQ Og<[ Yk[O< Q E][hQOYQ GQ� � � � � � � � � � � �
7<ggI[ �kNNIjj I h]dg<jjkjj] GQpI[j< ]O[Q OQ]g[] dQl Yk[O<� � � � � � � � �
� E<]jQE< I E]ZdYQE<j<� E]hR E]ZI Y] GQpI[j< fkIYY< GIQ� � � � � � � � � �
GQgIjj]gQ GQ �OI[vQ< hI[v< 

/� EPI hQ gQjg]p<[] < G]pIg� � � � � � � � � �
h]ddIgQgI <YY�I[[IhQZ< Og<pI E<gI[v< ]gO<[Qvv<jQp<� � � � �
[IYY<�Y]OQE<�GIY�DkGOIj��
/Q d]jgIDDI dI[h<gI EPI J E]Yd< GIYY< hQjk<vQ][I GQ� � � � � � � � �
IZIgOI[v< I EPI fkIhj] J k[ Z]ZI[j] d<hhIOOIg]� � � � � � � �
Q[ EkQ Q E]YYIOPQ GIp][] N<gI k[] hN]gv] dIg d]Q� � � � � � � � � �
j]g[<gI�<YY<�[]gZ<YQj=̿�Z<�[][�J�<NN<jj]�E]hR��
 < hQjk<vQ][I GIQ E]YYIOPQ GIY E]Zd<gj] Ig< OQ=� � � � � � � �
EgQjQE< dgQZ< GIYY°IZIgOI[v< E]pQG I [I J jIhjQZ][I� � � � � � � �
Y°Q[G<OQ[I GQ Ekhj]ZIg h<jQhN<EjQ][ Q[jIg[<� 
<gQEPQ� � � � � �
GQ Y<p]g] Q[OIhjQDQYQ� YQhjI GQ kgOI[vI I dgQ]gQj=� � � � � � � �
hdIhh] Q[E]Zd<jQDQYQ� NQGQ hE<GkjQ� XsE� DkGOIj hk� � � � � � �
jg]ddQ ]DQIjjQpQ GQhjgQDkjQpQ� Ekhj]ZIg h<jQhN<EjQ][� � � � �
IhjIg[<� N]gZ<vQ][I ]DDYQO<j]gQ< I OIhjQ][I� � � � �
fk]jQGQ<[< GIYY°]dIg<jQpQj= GIQ EYQI[jQ� G<YY°P]ZI D<[XQ[O� � � � � �
[][�Nk[vQ][<[jI�NQ[]�<Y�E<g[Ij�<hhIO[Q��
� jkjj] EQ^ h<gIDDI OQ= hNQG<[jI hI Q dg]EIhhQ I YI dg]EIGkgI� � � � � � � � � � � �
N]hhIg] NYkQGQ IG INNQEQI[jQ � Z< "$"  $ /$"$� /�  �6$.�� � � � � � � � � � �
gQ[E]ggI[G] E][jQ[k<ZI[jI 1.��";� E][ dg]DYIZQ� � � � �
]dIg<jQpQ�EPI�h][]�Y<�gIO]Y<�I�[][�Y°IEEIvQ][I��
�G�IEE]�EPI�<ggQp<�QY�
$6���ÂÊ̿�
���Q[ k[] hEI[<gQ] E]hR Q E]YYIOPQ OQ= Q[ E][GQvQ][Q GQ GQh<OQ]� � � � � � � � � � �
hQ h][] gQjg]p<jQ Z]YjQhhQZI gQEPQIhjI GQ Z]g<j]gQ< I� � � � � � � �
NQ[<[vQ<ZI[jQ dIg QY GIEgIj] YQfkQGQj= G< d<gjI GIYY<� � � � � � � �
hjg<Og<[GI�Z<OOQ]g<[v<�GIQ�EYQI[jQ�Q[�d]gj<N]OYQ]��
�[ k[ EYQZ< GQ E][NkhQ][I OI[Ig<YI� gQEIp][] EI[jQ[<Q< GQ� � � � � � � � �
E]Zk[QE<vQ][Q hkYY] hjIhh] <gO]ZI[j] E][ []gZ<jQpI� � � � � �
Y<Ek[]hI hkQ dg]EIhhQ I GQgIjjQpI Q[ E][jQ[k< Ip]YkvQ][I̿ hQ� � � � � � � � �
Z]YjQdYQE<[] EP<j� Z<QY� E<YY E][ k[ GQhdI[GQ] GQ I[IgOQI I� � � � � � � � � �
jIZd]�<[EPI�h]Y]�+�.�
�+�.��
$/����
$!����.���
��pI[Q<Z]�<Y���.�����
�IhjQ][I E]ZdYIj<ZI[jI Z<[k<YI GIYY< h]hdI[hQ][I GIYYI� � � � � �
g<jI GIQ NQ[<[vQ<ZI[jQ GIQ EYQI[jQ� d<hh<OOQ I gQZD<YvQ jg<� � � � � � � � �
dg]EIGkgI dIg Q[hIgQgI Q GIEgIjQ YQfkQGQj=� ZI[jgI hQ� � � � � � � �
gQhd][GI < EI[jQ[<Q< GQ EPQ<Z<jI GIQ EYQI[jQ EPI gIEY<Z<[]�� � � � � � � � �
EPQIG][]�I�hQ�Y<ZI[j<[]��

+gIhhQ][Q <OOg<p<jI G< E<YY hIjjQZ<[<YQ Q[ EkQ hQ N< k[<� � � � � � � � � �
Og<Gk<j]gQ< GIYYI d]YQvvI pI[GkjI E]ZI hI Q[ fkIhj]� � � � � � � �
Z]ZI[j] GQ Q[EIgjIvv< N]hhI N<EQYI N<gI Q[pIhjQZI[jQ� !<� � � � � � � �
h]dg<jjkjj]�dg]d]gYQ����
� hI dIg E<h] [][ hQ J gQ[[]p<j< k[< �sE I <ggQp< Y< EPQkhkg<� � � � � � � � � � � � � �
G°kNNQEQ] GIY E][j] Y< gIhd][h<DQYQj= J GIY OIhj]gI� EPI [][� � � � � � � � � �
GQZI[jQEPQ<Z]Y]��P<�E]ZI�ZQhhQ][�Y<�
$"/1 �";�����

Q hQ gI[GI DI[ E][j] GIQ .�/
�� $+�.�0�6� �  ��� � < EkQ� � � � � � � � � � � �
h][] h]jj]d]hjQ Q E]YYIOPQ GIY E]Zd<gj] DkhQ[Ihh� �[ k[<� � � � � � � � �
j<YI hQjk<vQ][I� d]Q� I[jg] QY ÄÂ Z<OOQ] <[GgIDDI hp]Yj< Y<� � � � � � � � � �
[]gZ<jQp<�]DDYQO<j]gQ<�!�����I��6�//��

�[ fkIhj] Z]ZI[j] Gg<ZZ<jQE] E]ZI E][hQOYQIgIDDI QY� � � � � � �
Dk][ h<OOQ] 7<ggI[ �kNNIjj� E][EI[jg<ghQ hkYYI pIgI d]EPI� � � � � � � �
dgQ]gQj= h<gIDDI OQ= k[ <Qkj] I E]ZI EQ Q[hIO[< <[EPI� � � � � � � � � �
�Q[hjIQ[ �±�]YYQ< J N<gI hIZdgI YI hjIhhI E]hI <hdIjj<[G]hQ� � � � � � � � �
gQhkYj<jQ�GQpIghQ± ����
-k<[G] k[ Z]GIYY] ]gO<[Qvv<jQp] I GQ dg]EIhh] [][� � � � � � � �
Nk[vQ][<�J�]g<�GQ�
�!���.���
�
+gI[GI[G] Z<O<gQ hdk[j] G< <YjgQ hIOZI[jQ I E]Zd<gjQ� � � � � � � �
G]pI Q E<gQEPQ GQ Y<p]g] h][] dQl GQhjgQDkQjQ I Y< Z<EEPQ[<� � � � � � � � � � �
]gO<[Qvv<jQp< dQl INNQEQI[jI� !< Q []hjgQ Z<[<OIg h][]� � � � � � � �
G]j<jQ GQ jg]dd< dg]jIgpQ< dIg gI[GIghQ E][j] GQ [][ IhhIgI� � � � � � � � � �
Q[ Og<G] GQ N<gI <YjgQZI[jQ I hQ E]Zd]gj<[] E]ZI N<YI[I� � � � � � � � � �
EPI <jjQg<jI G<YY< YkEI hD<jj][] hkYYI Y<Zd<GQ[I Q[ k[� � � � � � � � �
Q[NQ[Qj]�EQEY]�hI[v<�NQ[I���
 ]g]�hD<jj][]�Z<�Q�
][hkYI[jQ�[I�d]gj<[]�Q�hIO[Q��
�
"][ J <EEIjj<DQYI <pIgI E]YYIOPQ� OQ]p<[Q I ZI[] OQ]p<[Q�� � � � � � � � �
E][ Y°k[QE] Gg<hjQE] dI[hQIg] GQ EIgE<gI k[< h]YkvQ][I� � � � � � � �
�1$.��G<�fkIhj]�E<]h��
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 SEGRETERIE DI COORDINAMENTO NAZIONALE GRUPPO BNL 
 

LAVORO AGILE: SI RISPETTI IL DECRETO!

L’atteggiamento della nostra Azienda in tema di 
Lavoro Agile (Smart-Working ʹ Flexible Working) a 
tutela dei genitori con figli di età inferiore a 14 
anni è inaccettabile.  

Questo è il pensiero delle OO.SS. di BNL e delle 
tante colleghe e dei tanti colleghi che potrebbero 
accedere al lavoro agile, come disciplinato dal 
recentissimo Decreto Legge denominato 
͞Rilancio͟ e che si vedono negato questo diritto.  

La BNL ha dato una interpretazione errata del 

Decreto Legge attuando delle restrizioni per 

l͛accesso a tale istituto͕ che non troǀano 
riscontro nell͛articolo 90 del Decreto stesso.  

Il Sindacato è intervenuto per far modificare una 
prima volta l’autocertificazione richiesta 
dall’azienda, ottenendo alcune migliorie rispetto 
alla prima versione, che non sono però sufficienti 
a rendere giustizia a tutta la platea di colleghi 
interessati. Ricordiamo, a tal proposito, come già 
illustrato nel precedente comunicato unitario del 
1° giugno scorso, che con la prima stesura del 
modello di dichiarazione (autocertificazione) 
predisposto dall’azienda, si escludevano 
completamente dal poter richiedere il lavoro agile 
tutti coloro i quali avessero il/la coniuge/partner 
adibito al lavoro agile nella propria azienda, 
magari anche solo per un giorno a settimana o al 
mese; dopo l’intervento del Sindacato si è 
superato questo impedimento ma permane 
comunque una previsione più stringente rispetto 
alle norme di legge, non accettabile.  

Il D.L. infatti, fra le altre cose, prevede che il 
genitore abbia diritto al lavoro agile a condizione 
che vi sia almeno un figlio minore di anni 14, e che 
nel nucleo familiare non vi sia altro genitore 
beneficiario di strumenti di sostegno al reddito in 
caso di sospensione o cessazione dell'attività 
lavorativa (es.: cassa integrazione), o che non vi sia 

un genitore non lavoratore. In nessun modo è 

possibile interpretare il D.L. in senso restrittivo 

come lo sta interpretando la banca, ovvero 

aggiungendo, fra le cause di esclusione, che il 

coniuge non laǀori anch͛esso in S͘W͘  

Su questo tema le OO.SS. della BNL sono 

determinate ad andare fino in fondo per tutelare 
tutti quei colleghi che risultano in maggiore 
difficoltà e che tramite le norme sancite nel D.L. 
Rilancio troverebbero un significativo 
miglioramento della situazione familiare.  

Ribadiamo, inoltre, la nostra assoluta contrarietà 
rispetto all’individuazione fatta dalla banca circa le 
attività compatibili con lo S.W. per la tutela dei 
genitori con figli di età inferiore a 14 anni: 
riteniamo infatti che molte attività escluse 
potrebbero essere tranquillamente svolte con il 
lavoro agile.  

Rimaniamo, inoltre, esterrefatti per quanto sta 
accadendo al CRSC, dove il responsabile della 
struttura sta negando l’accesso al lavoro agile 
come da D.L. a tutti gli operatori, motivando il 
diniego con una presunta incompatibilità 
dell’attività svolta. Tale direttiva peraltro è 
contraria a quella comunicata dalla Banca su 
echonet, e ridicola se si pensa che gli stessi 
lavoratori a cui nega lo S.W. da D.L. per attività 
non compatibile, poi lavorano a settimane alterne 
in S.W.. 

Come Sindacati ci stiamo confrontando con la 

banca e la invitiamo a ripensare al proprio 

atteggiamento circa il lavoro agile e in particolare 

a riflettere sul fatto che stanno negando dei 

diritti sacrosanti a colleghi che hanno lavorato 

con dedizione in un momento estremamente 

delicato e che meritano rispetto, quello vero!  


