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Nel 1991 Tim Berners Lee, fisico e

informatico inglese, presento al
grande pubblico il World Wide Web
“un sistema di documenti elettronici
collegati tra loro”, tramite il testo e le
immagini (ipertesto).

Questi documenti potevano essere,
finalmente, accessibili e consultabili
anche dagli “utenti non esperti” di
informatica.

L'interazione tra gli utenti e Internet
fu sempre piu agevolata
dall’invenzione di tecnologie
informatiche alla portata di tutti,
come i browser e l’ interfaccia
utente.

Grazie a queste,negli ultimi anni, e
stato possibile creare degli ambienti
sociali virtuali che consentono la
gestione delle relazioni
interpersonali degli individui,
l'eventuale organizzazione del lavoro
e la condivisione e lo scambio
dell'informazione in maniera
autonoma.

[1web 2.0

L'evoluzione della tecnologia su
internet ha consentito la
creazione dei blog e dei social
network.

Questi nuovi mezzi di
comunicazione ,definiti " nuovi
media" o "Social media" offrono
al'utenza della rete dei servizi
telematici che rispecchiano le
caratteristiche del Web 2.0:

la condivisione dei contenuti
multimediali che si trovano su
internet.

la partecipazione attiva degli
utenti nella gestione degli stessi.




I numeri dell'offensiva

Produrre fake news e diventato un vero e proprio lavoro
specialistico, oltre che un business. Secondo I'Oxford
Internet Institute le campagne organizzate di
disinformazione sui social coinvolgono 48 paesi ( solo un
anno fa erano 28). Facebook ha ammesso di aver rimosso
dalla piattaforma piu di 650 nuovi profili falsi, nell' arco di
poche ore, per azioni specifiche di “disturbo” orientate alle

elezioni americane di midterm in America in programma a
novembre. Allo stesso tempo Twitter ha sospeso circa 300
account (con origine in Iran) per lo stesso motivo. Resta,
pero, aperto un quesito importante: dobbiamo tutelare
sempre e comunque la liberta di espressione o dobbiamo
tutelarci sempre e comunque dalla
disinformazione?Facebook ha risposto cosi, in una
conversazione su Twitter,al giornalista della Cnn Oliver
Darcy: “Cancellare le fake news potrebbe essere contrario ai
principi base della liberta d’espressione”. Dunque la sfida
non é proprio cancellarle, ma piuttosto limitarle o arginarle
e renderle meno visibili agli utenti, attraverso specifici
algoritmi.

Come nasce una fake news

La tecnica e sempre la stessa: si prende spunto da dati reali,
per dare credibilita alla fonte, e li si collega ad un tema che
faccia breccia e scalpore sui lettori. I dati vengono, poi,
“ingigantiti” e “gonfiati” sequendo una precisa escalation
neitonie nel contenuto della notizia.

Quanto rende una fake news? Circa 1500 euro ogni 500 mila
visualizzazioni. In media € possibile raggiungere l'obiettivo
in un paio di giorni e questo per ogni singola bufala.

"I troll Russi costano
come un F35",

I[1 Cremlino avrebbe
investito ognianno un
budget per “commentatori
del web” e redattori di
fake news per un importo
analogo a quello di un solo
caccia multiruolo F-35
Joint Strike Fighter
(indicativamente 120
milioni di dollari) per
attrarre sempre piu
sostenitori e ammiratori
in Occidente.
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Tutti quanti noi siamo sottoposti ad un bombardamento di

® notizie e informazioni che non ha precedenti nella nostra

storia.

Da un'indagine svolta in un'universita della California nel
@® 2008, si era calcolato chel'individuo medio di una societa
occidentale é esposto a 34 gigabyte al giorno; la mente umana é
@ in gradodielaborare al massimo 120 bit di informazione al
secondo ma una normale conversazione consuma circa un

@ terzo di questa capacita di elaborazione.

@ Nel 1964 Bertram Gross aveva coniato il concetto di information )
overload a cui aveva dato questa definizione: “Abbiamo un
sovraccarico di informazioni quando la quantita di dati

inseriti in un sistema é superiore alla sua capacita di

elaborazione”.

Quando le informazioni che arrivano sono troppe, il risultato é

che piu sono le cose a cui dobbiamo stare attenti e meno

riusciamo a prestarvi attenzione, non solo ma rischiamo di

prestare attenzione a quelle non rilevanti.
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Da uno studio della Microsoft nel 2016, € emerso che rispetto al 2000, la

finestra temporale di attenzione di chi sta in rete si € ridotta di un terzo,

si é passati da12a 8 secondi.

Cosa comporta questo fenomeno? Se da una parte la capacita di prestare
attenzione diminuisce e dall’altra aumenta la disponibilita di ®

% informazioni, ci sara una competizione sempre piu accesa per catturare
la scarsa attenzione. Per far questo si gioca sulle emozioni, in

A particolare su quelle forti, come la rabbia e la paura. Quindi si utilizzano ®

titoli forti, “urlati”: guardal, condanna!, compra!, ecc.

®
Una ricerca del Mit (Massachusetts Institute of Technology) nel 2018,

rileva che gli stimoli-spazzatura sono molto piu potenti ed efficaci della °
media. Consentendo a questi stimoli piu prepotenti, che non sono quelli
piuimportanti, di catturare la nostra ridotta capacita di attenzione, ci Py
sottoponiamo ad una percezione distorta rispetto a quanto ci circonda.
Lo studio evidenzia che le notizie false si diffondono sempremolto @

piurapidamente di quelle vere (una storia falsa raggiunge 1.500

persone 6 volte piu velocemente rispetto a una vera).
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Il motivo va ricercato nella natura umana prima ancora che

negli algoritmi. Le notizie false vanno a toccare emozioni

piu potenti come la paura el’'angoscia e veicolano maggiori

novita, suscitando curiosita e sorpresa. Ed é proprioil

L ldecisioni da diffondere dotate di valore aggiunto. Invecele

fattore della novita che ci sembra piu utile a prendere

| Jemozioni evocate da notizie vere sono meno dirompenti:

[ Jsenso di attesa, tristezza, fiducia. Sembra meno urgente

D) anche ri-twittarle.
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di condivisione, le diffondono.
' y capacita cognitiva a dover effettuare una miriade di scelte

o un fenomeno di psicologia sociale in base al quale quando c’é un
grande numero di persone che vedono un fatto e nessuno fa nulla, [
anch’io mi sento “autorizzato” a non fare niente.

A _ o ° R ° ° ° )
SRWalMmaggiore é la fatica di analizzare e selezionare le notizie,
U _maggiore @ altresi la fatica ed il senso di inadeguatezza o o
":—f‘r_'
T . l'indifferenza.
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Bombardati da tutti questi stimoli, sottoponiamo la nostra ‘:'
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“Il mio nome ¢ Greta .
® Thunberg, ho quindici anni | &
le vengo dalla Svezia. Molte [l ¢ :
| persone dicono che la Svezia 1
R sia solo un piccolo Paese e a s
loro non importa cosa [
‘facciamo. Ma io ho imparato |
che non sei mai troppo |
"piccolo per fare la
| differenza. Se alcuniragazzi
s decidono di manifestare I
dopo la scuola, immaginate &
cosa potremmo fare tutti [
insieme, se solo lo volessimo §
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Ma per fare cio dobbiamo
parlare chiaramente,non
'importa quanto questo possa
‘risultare scomodo. Voi [l
parlate solo di una crescita
senza fine in riferimento alla
green economy,perché
avete paura di diventare

impopolari. P.arlate solo di BS Nel 2078 festeggero il mio settantacinquesimo compleanno. Se
andare avanti con le stesse SSSll 4yr6 dei bambini probabilmente un giorno mi faranno
idee sbagliate che ci hanno [l domande su di voi. Forse mi chiederanno come mai non avete
messo in questo casino. (...) Il fatto niente quando era ancora il tempo di agire. Voi dite di

j Ma non miimporta risultare amare i vostri figli sopra ogni cosa, ma state rubando loro

impopolare, mi importa della il futuro davanti agli occhi.
giustizia climatica e diun

pianeta vivibile. La civilta
iene sacrificata per dare la
possibilita a una piccola
cerchia di persone di
continuare a fare profitti. La
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Finché non vi fermerete a focalizzare cosa deve essere fatto
anziché su cosa sia politicamente meglio fare,non c’é¢ alcuna
speranza. Non possiamo risolvere una crisi senza trattarla
come tale. Noi dobbiamo lasciare i combustibili fossili sotto
terra e dobbiamo focalizzarci sull'uguaglianza e se le soluzioni
nostra biosfera viene sono impossibili da trovare in questo sistema significa che
sacrificata per far si che le dobbiamo cambiarlo. Non siar.no ven}Jti qui per pregare 1
persone ricche in Paesi lead(?r a occuparsene. Ta}nto ciavete ignorato in passato e
come il mio possano vivere continuerete a ignorarci. Voi non avete piu scuse e noi

nel lusso. Molti soffrono abbiamo poco tempo. Noi siamo qui per farvi sapere che il
per garantire a pochi di cambiamento sta arrivando, che vi piaccia o no. [l vero
vivere nel lusso. potere appartiene al popolo. Grazie”.
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