| LA CASSA DI RAVENNA S.P.A.
CONTRATTO DI SECONDO LIVELLO PER | QUADRI DIRETTIVI E LE AREE PROFESSIONALI

i} giofno 2 agosto 202.3 in Ravenna
_ fra
La Cassa di Ravenna S.p.A. {di seguito denominata anche Cassa o azienda) rappresentata d'a:

MAURIZIO RAMBELLE, Vice Direttore Generale & Responsabite delle Relazioni Sindécali;
ALESSANDRQC SPADONI, Vice Direttore Generale Sostituto '

le seguenti Organizzazioni Sindacali dei Lavoratori:

FABI - rappresentata da ALBE.RTO BARBONI E ALESSANDRO BiNI;

FIRST~CISL - rappresentata da GIANNI GAMBERINI ¢ ALBERTO VIGNAL
FISAC-CGIL - rappresentata da GLAVIANG GIUNCHEDI, MASSIMILIANG FONBATEe MAURIZ]O LA ROSA
- UILcA - rappresentata da GIAMPACLO TASSINARI e FRANCESCO BASSI

si & conventito di stipulare

it seguente contratto di secondo livello per il personale dipendente della Cassa di Ravenna S.p.A, appartenente alle Ares
Professionat e ai Quadsi Direttivi.




Art. 1 -~ aree di applicazione
il rapporto di lavoro del personale defla Cassa di Ravenna Spa, al quale & applicato i C.C.N.L. 18/12/2019, & d;scaplmalo
dat CONL stesso e dai presente conhtratto di secondo livello.

Art. 2 —categorie del personale .
In applicazione di quanio previsto dal Protecolio per il personale delle banche gia destinatarie dei CCNL ACRI inserito nel
CCNL 11 lugiio 1999 it parsonale della Cassa é inquadraic:

nella categoria Quadsi Direttivi;
nefle Arge Professionati.

_ Le modalita di accesso alla categoria quadri sono indicate nell'art., 87 del CONL 18/12/2019,

Art.3 — inguadramento del personale in organico
U'organico dell'Azianda viene coperic dai seguenti inquadramentf; -

Quiadri Direttivi:

Q.. di 4° fivello retributivo
Q.0 di 3° livello retributivo
Q.0. di 2° liveljo retdbutivo
0.0, di 1° livelio retributivo

Aree Professionali:

3a area 4° liv. retributivo
3z area 3° liv. retributivo
3a area 2° liv. retributivo
3a area 1° liv. retributivo
Aread unificata (ex 1 e 2" area professicnale)

Quatora siano individuate nuove figure professionali I'azienda informera Je 00.5S. firmatarie def presente accordo.

in caso di avvio di processi di ristrutturazione che prevedano la necessita di ridurre il numero degli appartenenti ad uno
dei livelli retributivi sopra citati, saranno attivate tutte 1e procedure previste da norme di legge ¢ contrattuali che regolano
ia materia. :

Art. 4~ ;nquadramento minimo dei Direttori di Flt:ate, dei Responsabiii di uffici di Direzione Generale e dei Ruoll

chiave

{'inquadramento minimo per i Direttori delle fliiali & regolamentato dagli articoli 87 e 97 del CONL 19/12/2019, Sulla base
di detti articoli & stata creata la labella "A®, allegata al presente coniratlo, che potra subire le variazioni derivanti dalla
modifica degli organici, soggetti a verifica biennale, Neﬂa stessa tabefla sono anche indicati i percorsi di carriera con i
relativi criteri di maturazione.

Il grado intermedio o finale attribuitc ai Direttori di filiale, come indicato nella citata tabella “A”, & da considerarsi ad
persenam, per cui gli eventuali sostituti percepiranno i traftamento economico prevista per linquadramento della filiale.

| tempi previsti per il raggiungimento del grado intermedio e finale, sono quelli stabiliti nell'allegata tabella "A”; si concorda
aitrest sulla casistica prospetiata nel medesimo documento.

Per le filiah individuate nellzllegata tabella {A) con almeno due dipendenti in organice, ascluse il Direttore, & previsto che
sia identificata la figura daf Vice Direttore di filiale, il cui inquadramente minimo & fissato prendendo come riferimento ia
tabella “"A" ad aftribuende al dipendente individuato, un inquadramento di 2 “gradi” inferiore rispetto a quelio individuato
per i Direttore delia fiiale secondo le previsioni det COML 19/12/2018. La permanenza nellincarico produrrd una
progressione di carriera con inguadramentl nel fivello 0 area immediatamente superiore, con i tempi ed i criteri indicati
nella medesima tabella "A” per il Direttore di filiale.- :

Qitre allte figure previste dalia citata tabella “A” sono stati individuati i ruch chiave, inquadrati sia al 3° sia al 4° fvelio
retributivo dei quadri direttivi indicati nella allegata tabella “B*, nonché, per gli uffici di direzione generale, i responsabili,
vice responsabili & le figire professionali indicati nella aliegata tabella "C”.

Queste ultime tabelle (B e C) saranno ugualmente soggetie a revisione biennale e potranno essere soggette a revisione
anche prima di tate termine in caso di necessitd ongamzzatwe determinate da disposizioni di legge e di regolamento o da
normativa di vigitanza.

La revisione delle tabelle *B” e “C" sara effetuata tramite una procedura di confronto da avviarsi a richiesta di una delie
parii firmatarie def presente accorde, Tale procedura aved durata massima di 80 giorni gglia dala della richiesta di avvio,
fermo resiando che, qualora la stessa sia slata avviata da parie aziendale, al termine Hella procedura stessa limpresa
rende oparativi | propi prowed:menlt
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Nei predetti incontri le 00.S8. aziendali firmatarie del presente coniratio possono farsi assistere da un esponente della
struttura nazionale o territoriale competente e fimpresa pud farsi agsistere dal'ABE, '

Per quanto pravisto dailart. 87, comma 6, del CCNL 18/12/2019, in caso di innovazioni introdoite dalla Cassa che
comportino mansioni per le guali non risulti possibile un preciso inquadramente nei confronti det personale, 'argomento
sara esaminato congiuntamente dalia Cassa e dalle 00,88, Aziendall firmatarie dei presente accordo e lintesa costituira
oggetto di apposito accorde al quale si applicheranno, per le future revisioni le disposizioni prev:ste per la revisione delle
tabelle “B" e "C” di cui sopra. .

Art. 5 — indannita di ruo!o chiave

Premesso che l'indennita di rucle chiave assorbe, fino a eoncorrenza, 'assegno ad perscnam md;cato nelia nota a verbale
posta in calce allart. 87 del CUNL 19/12/2019, le parti convengono, per e figure identificate come ruoio chiave dafla tabelia
“B" (aventi inquadramente minimao pari al 3° e 4° livelio retributivo dei Quadr Direttivi), la correspensione di un assegno di
ruolo chiave mensile pari ad € 120 lordi, ercgabile per 13 mensilita,

La presente indennita di rucio chiave viene computata nella determinazione delfimponibile utile al TFR salvo contraria
disposizione del CCNL. .

Art, 6 — automatismo per titolo di studio e cassiara terminalista

il personale in servizio alla data del 30.6.2002 ed assunto al 3° livello della 2* Area professionale che, all'atto
delassunzione, possedeva un titolo di scucla media superiore sebbene non richiesto, sar inquadrato al 1° Jiv. delia 3%
Area professionale dopo 12 mesi di servizio, purché con giudizio di sintesi positivo, :
Al personale in servizio alla data del 21.3.1997, qualora sia chigmato ad esplicare la mansione di cassiere lerminalista,
viene riconosciuto, dopo tre anni di espletamento delia mansione, in via continuativa e prevalente e con valulazione
professionale posifiva, linguadramento nelia 3* area professionale 2° livelio retributive.  Per “continuativa e prevalente”
si intende T'adibizione alle mansioni per almeno 2 terzi delle giomate lavorative da rilevare in base alfindennita di cassa
percepita, a decorrere dalla data di inizio di tali mansiont.

H personale assunto dopo Ja data del 21.3.97, adibito a mansioni di termma!lsta cassiers in via continuativa & prevalente,
dopo tre anni di espletamentc defla mansione, compatibilmente con lg esigenze di servizio, potrd richiedere di essere
adibito a mansioni diverse, allinterno di un percorso di carriera; limitatamente al medesimo personale assunto fino al
30.5.2002, dopo ulteriori due anni senza che la richiesta sia stata aecolta il dipendente avra diritie al riconoscimento di un
assegno economico pari alla differenza fra § frattamento economico dst 2° e 1° fivello retributive dells 3* Area.
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Art. 7 — autisti

L'tncarico di autista & affidato a personale appar’{enente alf Area unificata,

Cassando da iale attivita il lavoratore sara mantenuto in servizio nelf'arez e livello di appartenenza.

Al dipendenti che alla data di stipula del presente contratto percepivano 'indennita autisti, detta indennita, pari a €. 43,38,
verra trasformata e sostituita, con decorrenza 1.1,2004, da un assegno ad personam mensile, corrisposto per 12 mensilita
& soggetio al TFR, salve contraria disposizione del CCNL.  L'assegno ad personarmn coprird eventuali adibizioni saltuarie
nelia mansione di avtista, e sard riassorbito in caso di avanzamento di carriera.

Al personale che esplica cosi come declinato el articolo 96 del CCNL 19/12/2019 per aimeno 5 giomi nelfarce del mese
le mansioni di autista verra corisposta una indennitd, di €. 44 nei mesl in cui sia chiamato a svolgere tale mansione.

La presente indennitd resta esciusa dal computo det TFR.

Art, § — indennita di rischic
- L'indennita di rischio & dovuta, nelle misure e con te modalita fissate in campo nazionale, 2 tutto § personale che abbia
manegqgio di denaro e valorl.

L'indennita di rischic verra liquidata mensiimente.

Essa compete altresi al personaie che abbia maneggio di denaro o valori sia per soslituzione di cassieri sia per lemporanes
esigenze di servizic con maggiorazione del 100% (oltenuta dividendo per 20 1a misura mensile) e, comunque in misura
non superiora, in ciascun mese, a quella mensile deli'indsnnita rischic. :

Aj soli effetti dellindennita di rischio, la Filiale Sede s tutte le Filiali nonché gli Sportelfl Stagionali vengono inseriti fra |
- centrl aventi infenso movimento bancario.

L adibizione a mansiont di cassa sara preceduta da un corso leorico d| almeno 3 giomi per il personale in serwzto a 5 giormi
per i nuovi assunti e consecutivamente da due settimane di affiancamento.

L’Azienda riconoscendo che attivita suddetta, per le sue caratteristiche di compiti ripetitivi richiede costante attenztone e
un aﬂegglamento costruttive nei rapponti con Futenza, prevede una miglior azticoiazlone del servizic di cassa nei momenti
di maggior affluenza e nelie scadenze previste {incasso IRPEF, WA ecc.). -

L'Azienda su richiesta delle 00.58. Aziendali firmatarie del presente acoordo fornira informaxziont sui cassisn titoiarl delle
Filiali af fine di non creare disomogeneitd di frattamento.

Si conviene che per il personale assunto dopo il 30.9.2002 Pindennita di rischio saliuaria gtomat:era sia per sostituzione
di cassieri sia per temporanee esigenze di servizio, si ottiene dw:dendo per 20 la misura mensile senza la maggmrazmne
di cui af terzo comma.
La presente indennitd di rischio viens computa’{a nella de!ea‘mmazione dellimponibile uti
disposizione del CCNIL.

al TFR, salvo confraria




Art. 9 - promozioni
* Le promozioni del personale scno regolate dalie dispcswom del C.C.N.L. integrate dalle norme del presente contratto.
Il sofo trattamento econamico avra effetto, comungue, dai 1° giormo del mese di decorrenza della premozione,

Art. 10 - ex indennita ced .

Le indennita previste per gh addetti al CED (ex programmatori, analisti, operatort, perforatori e quanti altri riconosciuti tali
prima del passaggio da Centro Elaborazione g Sicrom), trasformate in assegni ad parsonam, saranno assorbiti in caso di
promozione per merito, .

Art. 41— personale assunto prima del 21.3.1897 ~ automatismi

Premeasso che ai fini della classiicazione del personale per area professionali, viens fatio rlfenmenlo al protocolto per il
personale delle Banche. gia destinatarie del CONL Acrd, allegato al CCNL 11.7.99, nei confronti de! personale assunto
antecedentemente alla data del 21 marzo 1997, compresi gli assunti con contratio di formazione lavoro, e con riferimento
agli articoll 10, 12, e 14 del C.C.N.L. 19.12.1884 ai fini degli avanzamenti automatici e/o economici di carriera sono stabiliti
i seguenti criteri:

1} Ex Personale impiegatizio {ora 3 area professionale).

Dalk1.4.82 af personale apparienents alla 3* Area-3° livello retributive in sost:tuznone dei beneficio previsto al secondo

gomma dell'art. 10 del CCNL 10.12.94 verra riconosciuto:

- dopo sette anni di pennanenza nel fivelio, con valutazione positiva delle prestazioni professmnal: un primo assegno di
anzianita, attuaimente pari ad Euro 77,70 rwalutabile secondo ie aliquote fi ssate per le tabelle in campo nazicnale ed
grogabile per 13 mensilita.

- dopo ulteriodi 5 anni, con le medesime valutazioni, un secondo assegno di anzianitd, sostitutive del primo, attuaimente
pari ad Euro 15540 rivalutabile secondo le aliquote fissate per le tabelle in campe nazionale ed erogabile per 13
mensilita.

} predeiti assegni di anzianita saranno mtegra!menta assorbiti nel caso di inguadramento a categorla area o Bvello

retribttivo superiore.

Bal¥1.4.92, al personale appartenente alia 3a Area professmnale 4° livello retributivo verra riconosciuto, dopo 12 anni di

permanenza nel livelio con valutazione positiva defie prestazioni professionali, un assegna di anzianita pari ad € 21,68 per

13 mensilita; tale assegno assorbe ka particolare regolamentazione prevista dalfi'art. 24 de! CIA.0.6.88,

Al personale che esplica le mansioni di settorista, compete decorsi due anni dalla assegnazione alla mansione, con

valutazione positiva delle prestazioni professionall, linquadramentc-alia 3a Area professionale 4° livello retributivo.

2) a decorrere dalia data del 18.3.1992 le parti concordano che al personale appartenente aila ex 2° Area ~ 1° & 2° livello
retributivo (ora Area Unificata) sia aftribuito, dopo 20 anni di inquadramento alf'ex 1° e 2° livello retributivo defia 2a area,
ovvero dopo 286 anni di effettive servizio, con valutazione positiva delle prestazioni prcfessnonah un assegno di anzianita
in misura attualmente pari ad Euro 94,04 aumentato di un ulteriore importo attualmente pari a Eurc 8,17, per ogni scatto
di anzianitd maturate, sfivalutabile secondo le aliquote fissate per le tabelle in campo nazionale ed erogabile per 13
mensilith. Relativamente al premio di rendimento extra standard si faré riferimente alia misura fissata per [a 2.a area
professionale 3 livello refributivo di pari scatt di anzianita,

Nelle ipotesi di valutazione negativa delie prestazioni professionali, i tempi saranno prolungati di un anno per ciascuna di
dette valutazioni.

H nuovo trattamento economico, conseguente alla applicazione del presente articolo, avra effetto dal 1° giomo del mese
di decorrenza del prowedimanto

Gli assegni economici di cui al presente articolo vengono computati nella determinazione defl'imponibite utile al TFR, salvo
contraria disposizione del CONL.,

Art. 12 - personale assunto dal 22.3.1997 al 30.9.2002- automatismi

Premesso che ai fini della classificazionse del personale per aree professionali, viene fatto riferimento al protocollo per il

perscnale delfe Banche gia destinatarie det CCNL Acri, allegato al CCNL 11.7.99, nei confronti del personale assunto a
- dacorrere dal 21 marzo 1997 e fino al 30,9.2002, can riferiments alfultimo comma degli artt. 10,12 e 14 del CONL 18.12.94,

in sostituzione degl avanzamenti-automatici di carriera, di cui ai preclqtﬁ articoli, si conviene:

1y Ex persona!e impiegatizio (ora 34 area professionale):

- dopo 6 anni di appartenenza alla 35 Area — 1° livello retributivo con valutaztone positiva dalia prestazioni professionali,
verrd comsposto un assegno menasile di imporio squivalente alla differenza del trattamento economico del dipendente
inquadrato af 1° e 2° livello retributivo della 3* Area;

- dopo 20 anni di apparienenza o dalfassunzione al 1° livello retnbutwo della 3" Area, con velulazione positiva delle
prestazioni profess;onai:, VEFra cofrisposto un assegno attualmente pari a Euro 77,70, rivalutabile secondo e aliquote
fissate per le tabelle in campo nazionale ed erogabile per 13 mensilitd;

- dope 25 anni di appartenenza o dal'assunzione al 1° livello deffa 3* Area con valutazione positiva delle prestazioni
professionall, verra corrisposto un assegno attuaimente pari ad € 155,40 rivalutabile seconde le aliquote fissate per le
tabelle in campo nazionale, erogabile per 13 menstita e sostitutivo dell'assegno di cui ai precedente alinea.
in caso di promozione al 2° & 3° livello retributivo delia 3% Area, verrd assorbito assegno ecgfidmico di cui al prime alinea
del punto 1) del presente articolo.

I relativi assegnl di anzianita saranno altresi mtegra!mente assorwﬁcgzje a
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Il nuovo trattamento economico conseguente alf'applicazione del presente articolo, avra effetto dal primo giorno del mese .
di decorrenza del provvedimento. . . :

Gii assegni econotnici di cui al presente articolo vengono computati nelia determinazione dellimponibite utile al TFR, salvo
contraria disposizione del CONL. '

Art. 13 - personaie assunto da 1.10.2002 - automatismi :

Al personale assunto dopo la data det 30.9.2002, ai fini degli automatismi economici e di carriera, si applicano — ai sensi

deflart. 104 del CCNL 8/12/2007 - le seguenti disposizioni:

al personale inquadrato al 1° livello retributive della 3* Area, viene riconosciuto un solo assegne mensile dopo 8 anni di

anzianita nel livelio di importo equivaiente alla differenza del trattamento economico del dipendente inquadraio al 1° e 2°

livello retrinutivo della 3 Area; : : )

- al personale inguadrato al'ex 3° livelio retributive delfa 24 Area vengono ticonosciuti due assegni mensili—i 1° assegno
dopo 4 anni, di importe equivalente alla differenza del trattamento economico del dipendente inquadrato at 3° livello
retributive della 2* Ares e 1° livello retributive delta 3* Area ed il 2° assegno dopo 6 anni di anzianita nel livelio, di
importo equivalente alla differenza del frattamento economico del dipendente inquadrato al 1* & 2° livello retributivo -
della 3* Area; o .

- al personale inquadrato allarea Unificata {ex 1° e 2° Hvello retributivo delfla 2° Area} verra riconosciuto un solo assegno
mensile di € 48,03 nel corsc del rapporto di lavoro dopo sei anni di anzianita nell'Area; _

Gli assegni economici di cui al presente articolo vengono computati nella determinazione dellimponibite utile at TFR, salvo

contraria disposizione del CONL. :

Art. 14 — aree professionalt e quadri direttivi di 1° e 2° livello - missioni e trasferte . -

Salvo quanto previsto in tema di missioni e trasferta dalle disposizioni del successivo art. 32, &l personale inviato i

missione o trasferta spetta, richiedendolo su apposito madulo, per ogni giome di missione o trasferta, clire al rimborso

delle spese di viaggio, una indennita nella misura prevista dagli Accordi Nazionali tempo per tempo vigenti.

Lindennitd sopra indicata sard corrisposta per intero quando vi sia fa consumazione dei due pasti principali ed if

pernottamento fuori residenza. In casc diverso viene corrispesta in proporzione di un terzo rispettivamente par ogni pasto

e pernottamento. _ : ' : _

Qualora la durata della missione o trasferta si protragga oltre le 10 ore, lindennita & corrisposta nella misura di 2 terzi,

Al fini delfa durata si considera il tempo intercorrente ira ia partenza da casa e Parrivo a casa. .

Eventuali ore compensate come lavoro straordinario non concorrono al predetto limite delle 10 ore. .

Nessuna indennita spetta per le missioni o trasferte di durata inferiore alle 4 ore salvo che non vi sia stata la consumazione

di un pasto. .

Per eventuali casi speciali, in deroga al disposto, di cui al presente articolo, i trattamento per servizio fuori sede potra

essere effettuate mediante rimborso spese in misura forfetaria, purché non sia superiore alfimporto del trattamento di cui

al presente articolo, ovverc mediante rimborso delle spese effettive sostenute se debitamente giustificate. Tale ultimo
trattamento verr3 comungue applicato agli autisti, a richiesta dei medesimi, qualora la spesa sostenuta risulti superiore al
trattamento di trasferta, : : _ . '

Nel caso in cui il Personale sia autorizzato ad usare automezzo proprio, le spese di viaggio saranno rimborsate in ragione

‘delle tariffe ACI, tempo per tempo vigenti, per una autovettura VOLKSWAGEN Goif 1.4 125 CV a benzina, con una -

percorrenza madia annua di 15.000 km, fino al 31/12/2023 e, dat 1° gennaio 2024 per una autovettura VOLKSWAGEN T-

ROC 1.0 TS| 110 CV a benzina, con una percorrenza media annua di 15.000 km .

Ferme restando le norme generali suddette, al fine di inserire criter di equita nelle flessibilita temporanee del personaie &

nelfottica di prevedere criteri di garanzia deffIstituto delia Mobilita, di cui all'art. 16 del prasente coniratto di secondo livello,

premesso che & il domicifio del dipendente che determina fa missione o irasferts, ¢ che le relative distanze chilometriche
saranno determinate sulla base di apposite tabelle, si conviene: _ '

» sono esciuse dat concette di missione temporanea o trasferta le attivit di sviluppo, visita clienti per le quali viene stabiiito
il rimborso delie spese a pié di lista, e I'indennita chilometrica per i casi in cui if dipendente sia autorizzato ad usare
fautomezzo proprio, - Co .

» ai dipendenti inviati temporaneamente presso uffici, Filiali o Sedi con distanze inferiori & 20 km, dal luogo det domicilio,
verra corrisposto i solo rimborso spese chilometrico {da casa a ¢asa), qualora siano autorizzati ad utitizzare 'automezzo
proprio, ed il ticket pasto. Qualora la missione .o trasferta dovesse avere una durata pari o supetiore ai 20 giomi
\avorativi, anche non consecutivi, nelf'arco di un anne solare al dipendente verra erogata lindennita di diaria prevista dal
contratti tempo per tempao vigenti. .

Qualcra fa missicne inizi dat luogo di assegnazione anziché del domiciiio del dipendente, spetta i rattamento previsio per

la trasferta, di cui al secondo alinea del precedente comma. Nel caso in cui il tragitio domigiliofluogo di assegnazione 2

ritorno sia superiore ai chilometri percorsi per la trasferta, al dipendente sara corrisposto Pimporio pili favorevols.

La distanza fra la locafita di domicilio del dipendente e quella di missione o trasferta, oftre Ia nuale speita il trattamento di

diaria, viene verificata mediante apposifo sofiware (google map — prendendo a base i percorso pill breve).

Per i quadri direttivi di 1° e 2° fivello Ia misura dellindennita di rmissione o trasferta & indicata nelfaliegata tabella "F".

Art. 15 — quadri direttivl di 3° e 4° livello - missioni e trasferte .
Fermo restando quante stabitito dalfart. 14 del presente confratto di secondo livello per [e aree professionali ed | Quadn
direttivi di 1° e 2° livello, in deroga all'art. 74 del CCNL 18/12/2019, le parti convengono Ghe al personale appartener!te al
Quadri direttivi di 3° e 4° tivelio, inviato in trasferta, missione, o che partecipi a corsi fog Ltivi fuor dalla propria localita di

lavoro, spetti il rimborso a pié di lisia delle spese documentate per viito ¢ glloggio. Ciel ituti
diaria. § - / __ '

o !railartzto & sostitutivo




Nel caso in cui il personale sia autorizzato ad usare Pautomezzo proprio, le spese di viaggio saranno rimborsate, in ragione
defle tariffe ACI, tempo per tempo vigenti, per una autovettura VOLKSWAGEN Golf 1.4 125 CV a benzina, con una
percorrenza media annua di 15.000 ki, fino al 31/12/2023 e, dal 1° gennaio 2024 per una autovetiura VOLKSWAGEN T-
ROC 1.0 TSI 110 CV a benzina, con una percorrenza media annua di 15.000 km .

Art. 16 — trasferimenti -

Fermi restando i imiti posti af trasferimenti dagli artt. 93 & 115 del CCNL 19/12/2019 le parti stabiliscono ad integrazione

che:

- I'Azienda nelleffettuare | wrasferimenti di personale terra conto, oftre che delle caratteristiche personali, anche della
anzianiti anagrafica e di servizio dei dipendenti;

- 'Azienda valutera con parficolare attenzione ka presenza di richieste di trasfenmento nonché ia situazione di coloro che
gia si trovano nei fuoghi di favora diverst da quelli del domicilio, a seguito di assegnazioni o trasferimenti.  Saranno
valutate proritariamente le richieste di avvicinamento efo trasferimento avanzate dal personale; la comunicazione di
trasferimento dovra essere effetiuata con un preavvise di almenc 30 giomi per distanze pari o superiori al 30 chilometri,
tale preavviso sara limitato a 15 giomi per distanze inferiori.

Esclusivamente il personale in servizio a tempo indeterminaio alla data del 30.9.2002 ad appartenenie alle aree

professionali ed ai Quadr direttivi di 1° e 2° livello, che avra maturato 20 anni di servizio dovra esprimere il consenso per

trasferimenti che compoeddine una distanza par o superore a 20 chilometri dal luogo del propric domicilio;

Le parti stabiliscono che nei casi di incorporazione, fusione o aggregazione con altri gruppi creditizi, il Quadro Direttivo di

3° o 4° livello retributivo dovra esprimere il proprio consenso per trasferimenti che comporting nuove assegnazioni, fuor

dalle zone di operativita delfa Cassa alla data del 4.12.2002,

Pear “zone di operativitd” viene inteso 1z localita ove la Cassa & presente con aimeno uno sportelio,

Qualora il Quadro Direttivo di 3° o 4° livello retributivo sia trasferito, secondo le motivazioni di cui sopra, e la nuova sede

di lavoro sia situata a una distanza superiore ai 100 chilometri, dat propno damicilio, verra comsposta una ultericre

indennita mensile di € 258,22, per dodici mansilifa, fino a quando non avra trasferito if proprio domicilio, e in ognf caso, per

un periodo di tempo non superiore ai tre anni.

Mota a varbale:
Le parti riconfermano che l'importo, di cui a{precedeme comma, comprende anche I'incidenza della 13.a mensilita e non
& soggeita a TFR.

Art. 17 ~ tenuta di lavore

L.a Cassa fomira a sue spese al personale gia inguadrate ai primi due tivelli retribulivi della 2a area professionale ed a
guelli successivamente assunti con inquadramento nellfarea unificata, ogni anno, una divisa (due giacche e tre paia di
pantaloni) ed ogni quatire anni un impermeabile ¢ giacca a vento ed un cappotto.

Fornira inoltre ogni anno quattro camicie, due paia di scarpe e dus cravatie.

Le divise sarannc alternativamante astive & invernali, saranno di foggia uniforme, di taglio e confezione civile.

il personale interessato, nei locali dell'Azienda, dovra indossare le divise fornite durante la prestazione lavorativa ed, in
casi pariicolari, per funzioni di rappresentanza anche alfl'esterno, il personale gia Inquadrato ai prinf due livelli retributivi
della 2a area professionate, portera ai risvoiti della giacea targhetie mobili con la sigla deil'lstituto,

Eventuali sostituzioni di materiaie rotto ¢ deteriorato dovranno essere richieste dagli interessati contestualmente alla
riconsegna del capo rotto o deteriorato e verranne valutate, di volta in volta, secondo buona fede,

Art. 18 — indennita di reggenza e di vice reggenza

Praemesso che le filiall, cosi come risuita dalf aliegata tabella “A”, si suddividono in:
filiali Ordinarie;

fitiali Dipendenza;

fifiali Capofila;

vengono previsie le seguenti indennita di reggenza e di vice reggenza.

indennita di reggenza _
ai Direttori delie filiali ordinarie verra corrispesta una indennitd di reggenza seconde la seguente scalettatura:

» filial ordinarie con assegnati fino a n. 6 addetti € 260,00 mensiii lordi
+ filiaki ordinarie con assegnati oltre n. 6 addetti € 315,00 mensti lordi
Al Direttori deile filiali Dipendenza verra corrisposta una indennitd di € 160,00 mensili lordi.
Ai Direttori delle filiali Capofila verra corrisposta una indennita di € 370,00 mensiii lordi.

Datte indennita verranno corrisposte, dal 1° maggio 2023 e saranne erogabili per 12 mensilita ordinarie.

Tali indennitd spetteranrio anche ai Vice Direttori 0 sostituti dei Direttori durante |a sostituzione degli stessi. La misura di
quast'ultima indennita & rapportata ai giomni di sostituzione & si ottiene dividendo per 20 la misura mensile.

L'indennita di reggenza cessa con i cessare della mansione e non compeste per il pericdo di assanza dal sarvizio effettivo
superiore ad un mese, escluse e ferig ¢ e assenze per maternita.

La presente indennita viene computata nella determmazaone dellimponibile utile al TFR, salvo contraria disposizione del
CCNL.

Indennita di vice reggenza '
Ai Vice Direttori delle filiali df seguito elencate per tipologia (cosi come individuate nelia sop
corrisposta un'indennita di vice reggenza sacondo a seguente scalettatura:

citata tabella “"A") v




/

o« filiali Capofia ' € 130,00 mensili fordi
» filiali ordinarie con asségnatf oltre 8 addetii € 130,90 mensili fordi.

Tali indennita verranno corrisposte, dal 1° maggio 2023 e saranno erogabili per 12 mensilita ordinarie.

Dette indennita non saranno curulabili con guelie spettanti ai Vice Direttori durante la sostituzione dei Direttori di Filiale.
Durante i giorni di sostituzione di questi ultimi, perfanto, indennita di vice reggenza verra assorbita da quella speftante
per la sostituzione dei Direttori di filiale. :
Lindennita di vice reggenza cessa con il cessare della mansione e non compete per it periodo di assenza dal servizio
effettivo superiore ad un mess, escluse le ferie e le assenze per maternita,

La presente indennita viene computata nefla determinazione deffimponibile utile al TFR, salve contraria disposizione det

CCNL.

Art. 19 — mansioni superiori

Qualora il personale sia chiamato, con comunicazione scrita, alla sostituzione di Responsabili degfi uffici di Direzione
Generale o di Direttori delte filiali per i quali la contrattazione nazionale o di secondo livelio prevedans un inquadramento
superiore a quelio dellinteressato, Iindennita di sostituzione e/o di mansiont superiori si calcola con riferimento atia
differenza detivante dalla sola voce stipendio. _ :

in presenza di un Vice Responsabile o Vice Direttore designato, la sostitiizione def Responsabile o del Direttore puo anche
awenire senza alcuna comunicazione scrita. .

Art. 20 — pagamento della retribuzione : . ' :

Al personale la retribuzione viene corrisposta mediante accredito in conto corrente acceso presso le Banche del Gruppo
it giorno 27 di ogni mese come indicato dafl'art. 49 del CCNL 19/12/2018. Le parti concordano che la retribuzione del
mese di dicembre sard erogata entro il giome 20 e che inclire potra essere ricalcolata entro il 12 gennalo delfanno

seguente per effettuare eventuali conguagi.

Art. 21 — Aree professionali ¢ Q.D. di 1° e 2° livello « premio extra standard e assegno ex 2,35%

Al fine di razionalizzare e semplificare la struttura defia retrinuzione il premio extra standard e 'assegno ex 2,35% verranno
corrisposti in base alle tabelie allegate esciusivamente al personale come di seguito Aportato.

Al dipendenti appartenenti alle Aree Professionali ed ai Quadri Direttivi di 1° e 2° livelio retributive, in servizio & tempo
indeterminato alla data di stipula de! verbale di intesa 4.12.2002 ed assunfi entro il 1° novembre 1989, it premio di
rendimento extra standard spetta nella misura prevista dalia allegata tabelia "B,

#l premio di rendimento compete secondo i criteri previsti per Ferogazione della 13 mensilita,

i premioc di rendimento viene determinato sulla base delfinquadramento.al 31 dicembre delfanno di competenza del
premio stasso. In caso di promoziane a Quadro Diretlive di 3° e 4° fivello retributivo nei corso delPanno, il premio di
rendimento verra corrisposto pro rata. : E '

Il premio sard corrisposto nei termini previsti per I'erogazions della 13* mensifita. .

Al personale appartenente alle Aree professionali ed ai Quadri Direttivi di 1° e 2° ivello in servizio alla data del 4 dicembre
2002 e tuttora in servizio con contratto a tempo indeterminate, in merito alla nota a verbale posta in calce al'art, 20 del
CIA 21.3.97, si conviens di trasformare |a somma in assegno ad personarm individuale, non rivaiutabile ed assorbibile solo
in caso di passaggic alla dirigenza, definito "Assegno ex 2,35% ad personam®, Al fine di pervenire alla determinazione
dello stesso, le parti concordane di definire il 2,36% per 'anno 2002 con i criteri previsti dat CiA sopra citato.  La quota 4
ciascuno come sopra individuata, verra incrementata di un importo pari al 28,50% delia stessa e formera F"Assegno ex
2,35%" annuo da corrispondere dalfanno 2003. 1l mese di comesponsione & quello previste per la 13* mensilita.

L’assegno subira le variazioni percentuali @ temporafi per i [avoratori con confratto a pari-time, non verra corrisposto per i

periodi in cui non spelta la retribuzione ¢ sara erogato proporzionaimente in caso di retribuzicne ridofta. L'assegno sara
computato nel calcolo del TFR, saivo contraria disposizions det CONL. -

NOTA A VERBALE:

Le parti convengono di rettificare i casi di retribuzione ridotte dovute ad assenze per matemita, aspettative o contratli a
part-time. Al personale con contratto a tempo indeterminato, assunto dopo il 31.10.1909 ed in servizic alia data det
30.9.2002, senza diritto al premio extra standard, all"Assegno ex 2,35%", viene sommato un imporio pari a € 234,00,
Resta sganciata dalla nota di qualifica lintera corresponsione dell"Assegno ex 2,35%".

Art. 22 — Q.D. di 3° e 4° livello - premio extra standard e assegno ex 2,35% _ _
Al fine di razionalizzare e semplificare la strutiura della retribuzione i premio extra standard e Fassegno ex 2,35% verranno
corrisposii in base alfe tabelle allegate esclusivamante al personale come di seguito riportato,

A dipendenti appartenentl al Quadri Direttivi di 3° e 4° fivello retributive, in servizio s tempo indeterminato alls data di
stipula del verbale di infesa 4.12.2002 ed assunti entro il 1° novembre 1299, if premio di rendimento extra standard spella
nelia misura prevista dalia altegata tabella “E”. '

Il premio di rendimento compete secondo i criteri previsti per Ferogazione della 13" mensilitd per | casi'di cessazione del
rapporte di lavoro e/o per i casi di periodi di assenza dal servizio senza diritto al trattamento economica.

It premio di rendimento spetta ai QD di 3° e 4° livello refributivo in servizio a tempo indeterminato af 31 dicembre deif'anno
di competenza del premio stesso. In caso di promoziene a Quadro Direttivo di 3° e 4° liyslio retributivo nel corso deff’

il premio di rendimento verra corrisposto pro rata. i

It premio sara corrisposto ned termini previstipgmgazione dela 13°




Al personale appartenents ai Quadri Direttivi di 3° e 4° livello in servizie aHa data del 31 dicembre 2000 e tuttorain servizio
con contratto a tempo indeterminaio, in merito alla nota a verbale posta in calee alfart. 9 del CIA 8.5.97, si conviene di
trasformare la somma in assegno ad personam individuale, non rivalutabile ed assorbibile solo in caso di passaggio alla
dirigenza, definito “Assegno ex 2,35% ad personam”. Al fine di pervenire alla determinazione delfo stesso, le parti
cancordane di definire il 2,35% per Fanno 2002 con § criteri previstt dal CiA sopra citato. La guota di ciascuno come sopra
individuata, verrd incrementata di un importo part al 28,50% della stessa e formera "Assegno ex 2,35%" annuo da
corrispondere dalfanne 2003. i mese di carresponsione & quello previsto per ja 13" mensilitd.  L'assegno subira le
~wvartaziont percentuali e iemporal: per i lavoratori con contratio a part-time, non.verrd comisposto per i periodi in cui non
spefta la retribuzione & 5ara erogato proporzionalmente in caso di retnbuzmne ridotta.  L'assegno sard computato net
calcolo dal TFR, salve contraria disposizione det CCNL

NOTA A VERBALE: ’

- Le parti convengono di retlificare i casi di refribuzione ridotie dovute ad assenze per maternita, aspetlatwe o contratti a
part-time.- Al personale coh confratto a tempo indeterminato, assunto dopo | 31.10.1989 ed in servizio alla data del
30.9.2002, senza diritto al premio exira standard, all"Assegno ex 2,35%", viene sommato un importo pari a € 234,00

Art. 23 ~ compensi ai Quadri Direttivi
In applicazione deifart. 92, comma 3 del CCNL 18/12/2019, a fronte di un impegno temporale particolarmente significativo

. durante Fanno, la Cassa valuia discrerionaimente |3 possibiiita di carrfispondere ai Quadri Direttivi un'apposita erogazione.

Per i suddetti riconossiment, la Cassa stanziera ed srogherd annuaimente un importo almeno pari alla somma ci:

« 4.25% deila retribuzione lorda annua impondbile INPS dell'anno di competenza dei dipendenti appartenenti alla categoria
degli ex Funzionar alta data del 31.12.2000, ora inseritt fra i QD di 3° e 4° Bvelio refributivo;

- (3,85% deil'utite netto deli'esercizic di competenza det premio.

Le ricompense di cu al presente articolo, salvo contraria disposizione det CCNL, si intendono computate nel traftamento

di fine rapporto e sarahno corisposte nel cedoling di lugio delfanno succassivo.

Le providenze previste nel presente articolo saranno erogate, come indicato nel precedente comma, utilizzando gli

accantonamenti effettuati al 31 dicembre del medesimo anno.

Art. 24 ~ premio aziendale

A norma dell'ad. 51 del CCNL 19/12/2019, vengono indicati | criteri per Patiribuzione del premio aziendale che prevede
riconaoscimenti a conseguamento di specifici cbietfivi az:endatl ed individuali collegati a incrementi di produttivita, redditivita,
gualitd, efficienza e innovazione,

1 premio aziendale (VAP) viene tassato sulla base delle normative fi scali tempo per tempo vigenti.

i caso di risultato delle attivita ordinarie négaiwo al netto di eventuali rnod|ﬂche straordinarie nei criteri di valutazione dei
crediti & delle partempaz:om laddove queste ultime sianc imputate al risultato ordinario, non si dard luogo al’erogazione
del premio aziendale.

|i premic aziendale verrd carrisposto nel rispetto deile disposizioni di Vigilanza in lema di Polmche di Remuneraz;one e
incentivazions.

! premio aziendale (VAP) & parametrato ad indicatori di redditivita e di produttivitd che considerano anche la rischiosita
aziendale. Pii in dettaglio ai fini di identificare incrementi di produttivita, redditivita ed efficienza sono state identificate le
seguenti diverse componenti variabili che devono evidenziare un andamento posifive nel’arco temporale di un anno
riscontrabili in:

indicatori i produttivita

raccoita direlta da clienteta per dependente

raccolta gestita per dipendente

impieghi a clientela per dipendente

margine di intermediazione per dipendente

spase amminisirative per dipendente '

utile deloperativita corrente al lordo delle imposte per dipendente
indicatori di redditivita ’
Roe

Roa

Indicatort di efficlenza

Cost income

Cet!

Total capital ratio

Sofferenze nette verso clientela/impieghi netti verso clientela

Ferme restando le disposizioni di Legge, di Regolamenito, di Vigilanza e di CCNL, tetnpo per tempo vigenti, al fine di
coniugare it prerio aziendale ai risuliati della banca, e in un'ottica di mantenere un modelio semplice svituppato su nen
troppe variabili, sono stali individuati due indicatori che vogliono rappresentare la redditivita e la produttivita della Banca.
Tali indicatori sono analizzati in un confronto temporale su due esercizi consecutivi. In funzione deifandamento verranne
atifbuite alfindicatore percentuali differenziate che poi saranno applicate alf*Utile dell'operativita corrente ante imposte
pro capite” (WOCAIdip) al fine del calcolo del premio aziendale. .

Formula VAP= (x%"R™UOCAIdip)+{x%"P"*UOCAIdip) /‘
8 i :
i P

4




Gii indicatori sono: .

Redditivita» "R" I'ndicatore viene caicolato prendendo in esame s varjazione anno su anno della voce 260 di conto
sconamico (Utile dell'operativitd corrente ante imposte) rapportaio al numero medio dei dipendenti. !t numero dei
dipendenti medi & quello risultante dalla media aritmetica del dato puntuale dei dipendenti in servizio al 31 dicembre
delf'anno a cui si Aferisce i premio azisndale e deli"anno precedente ottenuta prendendo, per ogni singolo anno, #f numero
del personale in serviziv a tempo indeterminato (compresi gli apprendist) e neutralizzando Feffetto del distacchl. H
personale con gontratto a part-time verrd considerato al 50%. : '

in funzione della variazione deflindicatore rispetio aifanno precedente si determina una differente percentuate x%"R" che
si differenzia in base a due ipotesi: ' .

© R = R x%"R"=3,25% (nel caso in cui i risultato sia uguale o superiore alfanno precedente)
R+t < "R x%"'R"=2,75% (nel casa in cui il risultato sia inferiore all'anno precedente}

Produttivita> “P™ l'indicatare viene calcolato prendendo in esame ja variazione anne su anno delié seguenti voci rapportate -
al numeroc medic dei dipendenti. Il numero det dipendenti medi & quello risultante dalla media aritmetica del dato puntuale
dei dipendenti in servizio al 31 dicembre dell'anno & cui si riferisce it premio aziendale e delfanno precedente otteruta
prendendo, per ogni singolo anno, il numero del personale in servizio a tempo indeterminate (compresi gli apprendisti} e
neutralizzando 'effetto dei distacchi. || personale con cantratto a part-time verra considersto al 50%.

7 (raccolta diretta+ raccolta gestita+impieghi a clientela)/ numero medio dipeﬁdenti

dove: '

raccolta diretta = stato palrimoniale — passive - voci 10.b+10.6+30 : . '

raccolta gestita = non & una voce di stato patrimoniale ma viene sempre riportate il valore nella relazione di gestione
al'interno del fascicolo di bilancio : '
impieghi a clientela = stato patrimoniale — attivo - voce 40.b -

numero medio dipendenti = media aritmetica del dato puntuale dei dipendenti in servizio al 31 dicembre dail'anno a cui si
riferisce il premic aziendale e delfanno precedente ottenuta prendendo, per ogni singolc anno, il numero del personale in
servizio a tempo indeterminato {compresi g apprendisti) e neutralizzando I'effetto dei distacchi. i personaie con contratto
a part-time verra considerato al 50%. ' :

tn funzicne della variazione dell'indicatore rispetto al'anno precedente si determina una differente percentuale x%"F" che
si differenzia in base a due ipotest .

P == P X% P'=3,26% (nel caso in cui il risuitate sia uguale o superiore alfanno precedenie)
P = P ¥%"Pr=275% (nel caso in cui it risultato sia inferiore ali'anno precedente) '

UOCAIdip: & dato dalla voce 260 di conto economico (Utile deli'operativita corrente ante imposte) rapportata al numero
medio dei dipendenti. || numero. dei dipendenti medi & quello risultante dalla media aritmetica del dalo puntuale dei
dipendenti in servizio at 31 dicembre dellanno a cui si riferisce if premio aziendale e deifannc precedente ottenuta
prendendo, per ogni singolo anno, il numero del personale in servizic a tempo indeterminato {(compresi gl apprendist) e
neutrakizzando I'effetto del distacchi. 1l personale con contratto a part-time verra considerato al 50%.

Il risuitato cosl oftenuto viena riferito allinquadramento nelfa 3* area 3° livello retributivo e verra sviluppatb sugli altri livell
sulla base della tebella parametrale seguente:

Q. Dir. 4 liv ed ex funz.gr.min. 232,56
& Direttivo 3 liv 196,80
Q. Direttivo 2 liv 175,70
G Direttivo 1 liv 165,20
3 Area 4 liv, - 144,75
3 Arez 3 By, - 134,55
3 Ares 2 liv, 127,00
3 Area 1 biv, 120,00

Area unificata : 113,00

In caso di eventuali modifiche rilevanti delfassetto Aziendale, quali ad esemipio fusioni, Incorporazioni, cessiont di ramo
d'azienda, acquisizioni, ecc., fe parti firmatarie dal presente accordo si incontreranno per definire le eventuali ricadute sul
presente articolo, ' :
It premio verra erogato secondo le modalith indicate nel medesimo art. 51 del CCNL 19/12/2019, nel mese di maggio
delPanno successivo sulla base dell'inguadramento ricoperio al 31 dicembre deifanno di riferimente dei premio o alla data
di cessazione, se precedents, sotto forma di “una tantum”. Per il personale assunto sia a tempo determinato (compresi |
somministrat}) che indeterminato, relativamente ali'anno di assunzione, non si fara luogo ad alcuna erogazione qualera il
servizio effettive sia inferiore a mesi 6, Per periodi superiori il premio verra erogato in proporzione, Per it personale cessate
dat servizio per ragioni di quiescenza ¢ per scadenza contraftuate, limporto del premio spettante & rapportato al periodo

lavorativo, sempreché it periodo complessivo contrattuale sia superiora a 6 mesi. Altre farme, di cessazione praciudono
I'erogazione del premio. Per it personale a tempo parziale il premio stesso & orzionaiq alialdurata delf'crario di lavgro
osseryato. : f/
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A fini di quanto previsto dalle disposizioni di vigilanza in tema di Malus e Claw Back si prevede che in caso di attribuzione
di un giudizio professionale di sintesi negative i premio aziendale non viane erogato.

Nei casi di assenza dal servizio vale quanto stabilifo dal CONL. Il premio aziendale non viene computato ne! irattamento
di fine rapporto.

Entra il 15 aprile di ogni anno le parti stipulanti # presente contrafto si incontreranno per verificare la corretta applicazione

~ dei parametri adottati ai fini del caicolo definitivo del premic aziendale.

Art. 25 - premio Aziendale -~ “pacchetio weifare”

Le parti, in considerazione delle sempra maggiori necessitd parscnah e familiari di carattere economice e di fulela della
salute, hanno convenuto la facoltd di utilizzare parte della somma derivante dalla determinazione del Premio Aziendale,
di cui al precedente articolo, a fronte delle seguenti causali (con accordo fra le parti le causali sottc riportate petranno
assere fiviste in oltemperanza alle disposizioni fiscali tempo per tempo vigenti) relative a spese sostenute fino ad un
importo massimo di € 220000 comungue, non superiora al premio aziendale spetiante e comprensivo delia
maggiorazione del 10% da parie delf'azienda che verrd applicata alle sole spese destinate al welfare effettivamente
sostentte per:

- servizi di educazione e istruzione anche in ela prescolars, compresi | servizi integrativi @ di mensa a essi connessi;

- servizi accessori per listruzione (es. visite dlistruzione, scuolabus) pre-scupia, post— scuoia, Spese d; refazions
scolastica, insagnante di sostegno;

- babysitter & frequenza di iudoteche (lucghi di Iintrattenimento per bambini per finalita didattiche) e centri estivi e
invernali;

- borse di siudio;

- rimborso supporti scolasticl;

- servizi di assistenza ai familiari, casi previsti dalle Legge 104, anziani o non autosufficienti, conviventi e a carico del
dipendente {es. badanti, infermieri, case di riposo, assistenza familiart anziani & non autosufficienti} come indicati
nell'aricolo 12 def TUIR;

- contributi per |3 previdenza complementare nai Jimiti di legge;

- coperfura sanitaria aziendale & rimborso delia quota di franchagra delle spese sostenute medianie fa copertura sanitaria;

- abbonamenti a trasporto pubblico per il dipendente efo per i suot familiari a carico,

- viaggi, tempo libero ¢ formazione,;

~ pacchetti sanitari aggiuntivi,

Verranno considerate nel cosiddetto "pacchetto welfare” le somme relative a spese sostenute, documentate per sé, per i
figh, per i coniuge e i famigliari conviventi fino al 27 grado di parentela anche se non fiscalmente a carico e per | conviventi
da unione civile.

Veirad inolire valutata ogni altra eventuale forma di fruizione del Welfare anche mediante Iutiiizzo di piattaforma esterna in

‘regime di convenzionamento prevista dall'art. 51 lettera { del TUIR.

La volonta di utilizzare tale facoltad da parle dei dipendenti interessati ed il relative impore dovranno essere comunicati
ramite Tapposita piattaforma in uso entro il termine tempo per tempe individuato,

Nel caso in cui, entro il 30 novembre, il personale abbia fruito dei servizi offerti sopra elencati per un valore totale inferiore
rispetic a quelio rchigsto $i procedera alla monetizzazione delfla differenza fra la quota gid fruita ed if valore della rchiesta
e le relative somme verranno liquidate nelta prima busta paga utile. 1 limiti d! importo sopra indicaii varranno anche per il

* parsonale con contrafto a parttime. In caso di cessazione del rapporio di lavoro in corso d'anno si procedera alia

monetizzazione della differenza fra la quota gia fruita ed il valore della richiesta nella prima busta paga utile,

Nei casi di totale mancato ulilizzo i dipendenti potranno comunicare 8l'Ufficio Contabilita, Bilancio e Fiscalita di Gruppo-
Setiere Stipendi, anche prima del 30 novembre, la volonta di rinunciare alla richiesta formulata s, in tal caso, fa relativa
somma verra liquidata nella prima busta paga uttie

Art. 26 — lavoratriciflavoratori studenti

Gii Importi refativi al premio di cui al comma 8 delPart. 65 del CCNL 19/12/2019, tempo par tempo vigenti, sono modificati
come segue: alie lavoratrici/lavorator che non siano lauresdi ¢ che conseguane, dopo Passunzione, una laurea triennale o
una laurea magistrale che vada a completare ia triennale gia acquisita (342), un premio una tantum di € 700,00 per la
laurea triennate e di € 300,00 per la laurea magistrale (+2).

Qualora venga conseguita una jaurea cosiddetta a “ciclo unico” verrd corrisposto un premio una tantum dl 1.000,00 euro.
Detti premi verranno erogati al conseguimento della Iaurea e le lavoratriciflavoratari sono tenuti a produrre le cerdificazioni
necessarie.

Art, 27 - ricorso giudizio professionale :
il dipendente che, non ritenendo rispondente ai prepri meriti il giudizio professmnaie cnmplesawo assegnato, intendesse
ricorrere a norma della contrattazione collettiva nazionale, potrd farsi assistere, in ogni fase della procedura ivi prevista,
da un rappresentante o da una commissione composta da rappresentanti sindacali dipendenti delfIstituto, in numero di
une per ciascuna organizzazicne sindacale firmataria del presente contratto. Le parti potranno, altresi, richiedere la
presenza alla discussione del ricorso di chi ha compilato il giudizio professionale.

Il dipendente, per ottenerne fintervento deve indicare nel ricorso, presentato nei termini previsti, 1a sua intenzione, dietro
conferimento del propric mandato, di farsi assistere dal rappresentante o dalla Commisgidne anche nelfeventuale
colloquio che dovesse richiedere.
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Art. 28 — borse di studio _
Gli importi relativi ai contributo per borga di studio previsti dal primo comma deffart. 66 def CCNL 19/12/2019 tempo per
tempo vigenti, sono incrementat! di un importe aggiuntivo pari ad €. 156,00,

At. 28 - condizioni igienico sanitarie

Al fini della tutela delle condizioni igienico sanitarie dei dipendenti e deflambiente di lavoro, ai sensi de{i’art g defla legge
20.5.1970 n. 300 e delPart. 30 del CCNL 19/12/2019, la Cassa acconsentird che le RBA promuovane unitariamente o
singolarmente Peffetuazione di sopralluoghi dalle stesse efo di Enti Pubblici competenti in materia. Le spese relative alla
partempazaone dei tecnici di detti Enti saranno a carico delfa Cassa.

Ai fini defla tutela delle condiziont igienico sanitarie, la Cassa si atterra alle disposizioni Ieg:siahve vigenti tempo per tempo
in materia.

La Cassa porra la massima attenzione ai problemi sanitarl conseguenti ai'uso ormai generalizzato dei video terminal,
g g

Inoltre fornira un controllo oculistico annuale, a richiesta, agli utilizzatori come individuati dalla legge 81/2008 e successive
modificazioni. Sui PC e video terminali saranno apposti i dati con le caratteristiche tecniche degli stessi rilasciate dalle difte
fornitrici. Nel corso deg)i incontri annuali la Cassa riferira sullo stato e sulle eventuali misure di wg;ianza che ha assunto
o intende assumere.

i! perscnale addetto in via continuativa ad un video terminale, al sensi delie leggi che. regofano la materia, avra diritto ad
una inferruzione dell'attivith specifica di 10 minuti per ora di adibizione al video terminale, anche cumulabili. '

Sono esonerate, su lore richiesta, dalf'adibizione ad un video terminale, le donne in gravidanza od in allattamento.

il personale, qualora risulti da motivata certificazione medica che non sia pil idoneo all’adibizione ai videoterminali, verra
sottoposto dall'Azienda a visita di idoneita presso Enti Pubblici od istituti di diritte pubblico ai sensi defl'art. 5, terzo comma,
della fegge 20 maggio 1670 n. 300,

in caso di accertata inidoneita, verranno adottati daﬂ’aZIenda gli opportuni provvedimenti, cercando di avvicendare gli
inferessati in alire mansioni.

La Cassa adotterd, anche suila scorta di quanto previsio dalle Iegg; \ngentl tutte le opportune misure atte a facilitare
l'accesso nei propri locall al personale ed alia clientela disabile. Gli accessi facilitati saranno opportunamente segnalati,
Le parti concordano che le 00.88. firmatarie del presente accordo, sulla base degli impagni presi {Iegge B1/2008),
possano effeftuare acceriamenti o verifiche su quante applicato in materia di sicurezza.

Art, 30 — sistemi d sicurezza

Ai fini della sicurezza del personale IAzZienda si impegna ad adottare sistemi di sicurezza volia sopratiutic a dxsmceniware '

atti criminosi di qualsiasi fipo.

Di volta in volta le ©0.SS. firmatarie del presente accordo saranno preventivamente messe al corrente dei progetti di
installazione. ’

L'Azienda acooglierd, compatibiimente con e esigenze di servizio, richieste di trasferimento da parte di dipendenti che
abbiano subite atti criminosi.

L’Azienda si impegna, salvo casi di necessha & per importi di modesta entita, al trasperto va!on a mezzo terzi, fermo
restando che il canicamento dei “BANCOMAT” interni alle filiali verra eseguito dal personale dipendente,

in caso di rapina o furto con scasso, it dipendente si considerera sollevato da responsabilith economiche, anche se la
somma sotiratta supera | massimali gualora non sia ravvisabile colpa imputabile al dipendente stesso.

Nel caso di necessita di trasporo valori senza l'ausitio delle ditte aif'uope convenzionate, o stesso sara effeituato, di
norma, a mezzo auto.

Art. 31 - formazione

La Cassa si impegna ad attuare per ai personale corsi di aggiomamento, qualificazione, specializzazione, nquai:ﬁcazaone
individuando altresl percorsi formativi specifici, rispondenti ai diversificati bisogni delfutenza e della Cassa, sia in temini
di contenuti che di metodologie didattiche uiliizzando discrezionalmante anche le tecnolegie di ultima generaz:one edi
canali multimedial:.

Considerato che la formazione concorre in modo determinante alf accrescimento individuale e professionate della persona,
viene escluso dal concstte di missione temporanea o trasferta la partecipazione af corst formativi effetiuati.  In {ali casi
verrd corrisposto il rimborso dalie spese effettive di viaggio dehitamente autorizzate (indennita chilommetrica da casa a casa
o mezzi pubblici) ed i ticket pasto. Sara valutato di velfa in volta Feventuale spesa per la cena {che nen potrd, in ogni
caso, superare i 30 Euro) ed il permottaments da concordarsi preventivamente con FUfficio del Personale.

Ribadita nuovamente Fimportanza della formazione verranno adettati idonei criteri nella individuazions dei e delle

partecipanti e verranno evitate riduttive esciusiont, in particolare rispetto al personale femminile.

Conseguentemente ja Cassa adotterd le opportune iniziative atte a garantire nei corsi di formazione la presenza del
personale femminile proposzionalmente adeguata alla percentuale dello stesso nel complesso delfazienda. Si prevede.

prima delle svolgimento la comunicazione det programma annuale del pigno fon‘natlvo aziendale alle O0.88. firmatarie
del presente accordo.

La Cassa si impegna a predisporre corsi relativi aile prablematiche attinenti § procesm di frasformazione intermnifesterni in
atto nel setiore ed alle politiche di intervento dell'azienda.

In relazione all'evoluzione del mercato finanziario ¢ delle politiche creditizie, IAz:enda si impegna a prevedere corsi per i
dipendenti, finalizzati a fornire competenze, conoscenze, capacita adeguate, prevedends anche la partecipazione al corsi
di formazione in materie attinenti a vincolanti disposizione di lagge (es normativa antiriciclaggio; trasparenza). Nei caso

specifico di ristrutturazione parziale o generale, fusioni, incorporazioni, partecipazioni A4 altyl gruppi creditizi, la Cassa '

prevedra specifici percorsi formativi che permetiano la riqualificazione del personal




precedenza nella partecipazione, quali l'anzianitd di servizic e l'appartenenza al settore efo uffici da riconvertire,
ristrutturare ece.

Resta ferma [a volontarieta della partecipazione ai corsi, tranne che per quelli previsti datia normativa in base alfincarico
dellinteressato per i quali potranno essere svolte prove miranti a verificare il livelfo di apprendimento raggiunto. La
partecipazione, unitamente alle rotazioni ed alie profassionalitd, verranno riconosciute ai fini degli avanzamenti di carriera;

Art, 32 — pari Opportunita\

Le parti convengono di realizzare, in attuazions delle disposizioni Ieg;sfatwe (1egge 125/1991) in tema di parita
uvomofdonna, interventi che favoriscano e promuovano parita di opportunitd uomo donna sul lavore, anche atfraverse
attivitd dif studio finalizzate alla previsione di azioni positive a favore delie Javoratricl. ’

A tal fine verrd costituito un gruppo i Eavoro paritetico, composto da n. 4 membri di parte aziendaie e da n. 4 membn di
parte sindacale.

La commissione si avvarra del supporto esterno delia Consigliera di Panta nominata a Iivelio tersitoriale. La Commissione
stabilira il programma dei lavosi e delle runioni,

Art, 33 ~ maternita - futela delle mansioni svolte .

Le dipendenti in gravidanza e i dipendenti tutelati dal testo unico sulia maternitd e patemitd mantengono durante if periode
di assenza ed al loro rientro le mansioni precedentemente svolte, & possibilmente la collocazione, con specifica ecceziche
per le mansioni di cassiers, salvo espressa richiesta dellinteressato/a. .

L Azienda valuterd con priorita le richieste di trasferimento, per avvicinamenic al proprio dom:clilo delta lavoratrice che
rientra dalla maternita finc af compimento del 8° anno di eta del figlio. Tale diritto sara atiribuito anche ai lavoratori padri
con affidamento esclusivo del figlio fino alla medesima etd.

Art. 34 — interventi '

Al personale delte aree professionali che sia chiamato ad effettuare interventi fuori orario di lavoro compete una indennita
ja cui misura & pari a € 50,00, Allo stesso personale verra anche corrisposto il compenso per lavoro straordinario
commistrato al tempo impiegato {ore e/o frazioni di ore) per l'intervento stessa.

Al personale appanenente alla categoria dei Quadri Direttivi che sia chiamato ad effettuare intervertti fuori orario di lavaro
compete una indennita la cui misura & pari a € 50,00, oltre ad una ulteriore indennita d: € 15,00 corari, commisurata al
temnpo impiegato (ore e/o frazioni di ore) per l'intervento stesso,

Art. 35 — premic 25enngle

Al compimanto del 25° anno di servizio effettivo presso 15 Cassa, compresi eventuali periodi di lavoro straordinario, al
personale assunto fine ai 31.12.2012, compete un premio di anzianita.

Tale premio & commisurato all' 80% delie voci stipendio, scatti ed ax ristrutturazione fabeilare della mensilita del mese
precedente a quello di maturazione del premic e sard corrisposto, una fantum, esclusivamente al persanale in servizio
effeltivo, con |a sola eccezione dei casi di cessazione per pensionamento, a meno che il dipendente cessato svolga atfivitd
concogrenzlale nai confrontt della banca, il mese successive alla maturazione dei requisiti,

it suddetto premic resta escluso dal computo del TER,

it personale assunio successivamente alla data del 31.12.2012 non maturera alcun premio.

Art. 38 — flossibilita di orario

L a Cassa, compatibilmente con le esigenze di servizio, concedera flessibilita di orario in entrata od in uscita o nell'intervallo
meridiano fino ad un massimo di 45 o 60 minuti ove Yintervallo sia superiore all'ora, & quei lavoratori che ne facciano
richipsta motivata da necessita di famiglia efe personale efo di salute. In particolari casi, su richiesta del dipendente il
recupero della flessibilita giornaliera potra essere comteggiato su base settimanale. .

La Cassa provvedera ad informare e 00.88. firmatarie del presente accordo circa 'accoglimento o meno delle richieste
presentate.

Art. 37 - banca delle ore

Fermao restando quanto previsto dal CCNL 1911272018, al fine di un regolare utilizzo delia "Banca deiie ore” ed evitare,
quindi, un accumulo eccessivo fra riduzione di oraric ed accantonamenti di ore di lavoro straordinario si prevede che,
guatora il dipendenta abbia maturato un residuo superiore a 76 ore, le nuove prestazioni aggiuntive che eccedono )
suddetto imite saranno poste in pagamento entro i mese successivo. Verranne messe in pagamento ie ore di "banca ore”
accantonate da oltre 21 mesi e non fruite entro il mese precedente.

in caso di assenza di junga durata del dipendeie super:ore ai 5 mesi (z titolo esempiaf cetivo maternita, malatiia, infortunio
etc.) Ja fruizione viene posticipata entro i due mesi successivi.

5i chiarisce come da modalits gia consolidata negli anni che per, te ote di R.O.L. l'inizio del computo dei mesi per il
pagamento & gennaio dell’anno di riferimento. A fitolo esemplificativo ie cre non fruite entro il 31/10 dell'anno successive
a guelio di maturazione, verranno pagate nel mese di novembre (esempio R.O.L. 2015 fruizione entro 31/10/16,
pagamento cedolino novembre 2018). Fermi i criteri di recupero previsti daf'art. 110, comma 8, del CONL 19/12/2018.

Si conviana, altresi, che 1 dipendenti pOSS&No richiedere it pagamesto delle ore di lavore stgordinario fin dalla pnma ora
effet{uata




Art. 38 — permessi per esami L .
Hl personale che deve sostenere esami, secondo quanto previste dall'art. 65 del CONL 19/12/2018, usufruira del seguenti
permessi retribuiti comprensivi di quelli spettanti ai sensi della fegge 20.6.70 n. 300 e del CCNL stesso:.

- 10 giorni per gli esami di licenza di scuola media inferiore e superiore; '

- 4 giomi per ogni esarme universitanio, . :
Al tavoratori studenti iscritti e frequentanti corst universitari, verranno concessi, su loro richiesta, permessi nor retribultt
fino a 5 giorni ogni anno,
Tall permessi dovranno essere usufruiti net corso deffannc di competenza. | permessi di cui sopra non rientranc nel
computo di eventuali altri periodi di aspettativa richiesti per motivi diversl.
Al lavorator iscritli a corsi universitari utti | permessi retribuitt & non, competeranno per un biennic oltre fa durata di ciascun
corso. | permessi eccedenti quelli previsti dalia legge non saranno concessi per sostenere gh esami ripetutl.
L'Istituto si riserva la facolta di esigere Ia documentazione relativa agli esami sostenuti, Per corsi'universitari si intendono
tutti i corsi di laurea, comprese le lauree brevi,

Art. 39 - ulteriori permessi - permessi non retribuiti _

Per gravi @ comprovate necassita familiari la Cassa accordera al personale permessi non retribuiti fino ad un massime di
20 giorni alfanno, anche non consecutivi. '

In caso di malattia dei figl fino at compimento dell'ottavo anno di vita, ciascun genitore - alternativamente ~ potra
astenersi dal lavoro fruendo di permessi non retribuiti @ dietro presentazicne di idoneo-certificato medico secondo le
previsioni del testo unico sulla matemita e paternita. ' '

Al personale che esplica attivita di volontariato, a richiesta, potranno essere concessi spostamenti in enirata ed in uscita
dell'orario di lavoro ¢ deil'intervalio meridiano.

in caso di morbilita certificata, insorta nel.corso delia fruizione del permassi sostitutivi delle festivita soppresse, i giorni di
accertata infermitd non saranno computati nefla durata dei permessi. '

_ Al dipendenti con contratto di lavoro a tempo indeterminato a tempo pieno e ai dipendenti con contratto di lavoro a tempo
indeterminato & tempo parziale, compatibilmente con le esiganze di servizio, sono riconosciute, rispettivaments, 30 e 22,5
ore di permessi discrezionali, retribuite nelia misura del 30%, da usufruire a discrezione del dipendente, a condizione che
sia esaurita la spettanza di ferie del'anno precedente, che siano gid programmate {utte le ferie dell'anno in corso e che
siano esaurili compietamente | permessi da banca ore. Detti permessi potranno essere usufruiti o ore 0 frazioni di ore, col
minimo di un'cra. ' :

Per le visite mediche efo terapie, oltre af tempa certificato di effettiva durata della visita medica efo terapia, sono concessi
permesst per it tempo che impatti sul normale orario di lavoro hecessario per raggiungere i uogo della visita afo delia
terapia e per fare rilorno af luogo di favero. .

la durata di tali permessi sara pari af tempo di percorrenza pill veloce per gii spostamenti a mezzo auto risidtante dat
software "Google Maps”, calcolate dal luogo di effettiva partenza, per un massimo di 128 minutt giornalieri, complessivi di
- viaggio per 'andata ¢ il ritorno. ) :

Gualara dat certificato non si potesse evincere Il luogo delle prestazioni di cul sopra, lafil dipendente lo indichera nelta mail
di frasmissione della scansione det giustificativo di assenza. : .

Art. 40 — part-time . ' ' _
Con riferimento alla regolamentazione del rapporio di lavoro a tempo parziale prevista dal CONL 19/12/2019, si fa
riferimento all'accordo aziendale sottoscritto il 1° agosto 2023, allegaio al presente contratto.

- Art. 41 — copertura sanitaria . :

Il perschale assunto con contratio a fempe indeterminato appartenente alle Aree Professionali ed ai Quadri Direttivi di 1°
e 2° tivello afla data di stipula del presente accordo ed a queflo successivamente assunto con coniratto a tempo
indeterminato, pud aderire ad una copertura sanitaria, da effettuarsi tramite adesione ad una Cassa interaziendale di
assistenza, il cui costo a carico azienda, a decorrere dal 1/1/2023, sara di € 620,00. Tale importo resta esciuse daf
trattamento di fine rapporto. )

It personale con contratto a tempo indeterminato appartenente alla categoria dei Quadri Direttivi di 3° e 4° livello alia data
di stipula del presente accordo ed a quello successivamente assunto con contratto a tempo indeterminato, pud aderire ad
una copertura sanitaria, da effettuarsi tramite adesione ad una Cassa interaziendale di assistenza, il cui costo a carico
azienda, a decorrere dal 1/1/2023, sara di €. 927,00. La promozione al 3" e 4° Tivello del Quadrn Direttivi in corso d'anno
comportera if diritto per linteressato all'adesione alla coperiura dei Quadii di 3° e 4° fivello a decorrere dall'anno
successiva. Tale importo resta escluso dal trattamento di fine rapporto. S

Le prestazioni previste dalladesione ad una Cassa imeraziendale di assistenza dovranno essere sot_ioqoste
preventivamente all'approvazione defle 00.88. Aziendali firmatarie del presente accordo. Prestazicni aggiuntive, richieste

. daj dipendente, saranno possibili con oneri a carico defio stesso.
/@%& %
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Art, 42 — ticket paste

Fatto salvo quanm previsto all'art. 53 del GCNL 19/12/2019 refstivamerite al Buono Pasto elettronico, per il personale a
tempo pieno, per i turnisti e per il personale con contratto a tempo parziale che effettui un orario giornaliero superiore a 5
ore e 15 minuti appartenenti alle Aree profassionali ed ai Quadri Direttivi di 1° & 2° livelio retributiva l'attuale importo di €
5,25 del buono pasio eletfronice, verra madificato come segue:

o €850 dal 1° maggio 2023
« €700 dal1°gennaio 2024
« €800 dal1® Iugho 2025

Al personale con contratie a tempo parziale, nelle giamate in cui effettui-un orario giornaliers uguale o inferiore a5 ore e
15 minuti continu?era ad essere corrisposto un buone pasto eletironico di € 5,25, .

Pear i Quadri Direttivi di 3° e 4° livello retnbuiwa che effettuino un orario giornaliero superiore a 5 ore e 15 minuti, Fattuale
importo ¢ € 5,25 del buono pasto elettronico, verrd modificato come segue:

o €650 dal1° maggio 2023
« €700 dal1” gennaic 2024
e €800 dal1°iuglio2025

Per questi altimi if buono pasto eiettromco verra corrisposto per ogni giormnata in cul gIE stesm effetiuine lintervallo per. la
consumazione del pasto.

Al Quadri Direttivi di 3° ¢ 4° livelio rembutwo con contratto a tempg parziaie nelle gidmate in cui effettuino un orario
giomalisro uguale o inferiore a 6 ora e 15 minuti continuera ad essera corrisposto un buono pasto elettronico di € 5,25.

il buono non spetterd al personaie, inviato in missione o trasferia, che presenti pezze giustificative per il rimborso a pie di
lista delie spese sostenute o percepisca Findennita di missione o trasferta.

Per tutto it personale, it suddette buono o contributo per fa consumazione del pasto resta esclusc da! computo det TFR.

. Gli importi di cui sopra si intendono riferiti al buono pasto elettronico

. NOTA A VERBALE:

.La parti convengone che gualora il buono pasto riferito ai Quadri di 3" ¢ 4° livelio dovesse essere regolamentato dal CCNL
guanto erogato con il prasents accordo sara assorbito fino a concorrenza,
Le parti si danno atto che nel caso di modifica del ticket pasio a livello di CCNL si rincontreranno per rideterminare il nuovo
impaorto nello spirite det CONL stesso. .

Art. 43 — festivita refigiose ' .
Par il personale assunto antecadentemente alla date dell’1.1.2013, ad integrazione del’art. 59 del CCNL 19/12/2019, si
conviene che le fastivita infrasettimanali refigiose, coincidenti con la giornata di domenica, saranno traftate come previsto
dal medesimo art. 8.

Al personale assunto successwarnente alla data del 31 12, 201 2 sard applicato quanto previsto dal CCNL in vigore.

Art. 44 — anticipazioni di TFR

Fermo restando il contenuto degli accordi nazionali ACR! del 26.10.1983, si conferma che I'anticipazione di TFR sara
concessa anche per g ristrutiurazione della casa di propneié per 'abitazione propria o dei fighi; per cure assistenziali e/o
sanitarie a familiar anziani o malati privi di mezzi propri consistent}, previa presentazione di idonea documentazione (Sono
quindi superate le comunicazioni fra la Banca e le O0.5S. del 7.10.85, 21.10.85 e del 28.10.85).

Viene infing previsto che, per ulteriori esigenze, | dipendenti che abbiano maturato almeno 8 anni di anzianita di servizio
possano chiedere (non pid di una velta all'anno) un'anticipazione pan al 30% di quanto maturato sempre & comungue nei
fimiti del 70% dell'intero TFR maturato.

Art. 45 — Politiche Commaerciali

Riguardo alla regolamentazione delie politiche commerciali ed a quanto previsto dallAccordo Nazionale su Politiche
Commerciali e Organizzazione del Lavoro” del 8/02/2017, si fa riferimento allaccordo aziendale sottoscritto il 31 marzo
2023, aliegato al presente contratio, .

Art. 48 — figli portatori di handicap ¢ DSA
E’ previsto o stanziamento una fantum, a8 nchlesta di € 2.000,00 per figlio a favore dei dipendenti con:

figli portatori di handicap, cenificato ai sensi della Legge 104/82, arficoio 3, comma 3;

figli con DEA;
figli con invalidith permanente pari o superiore al 70%.




Art. 47 — entrata in vigore e scadenza

il presente Contratto di secando livelio entra in vigore aila data della stipulazione ed ha efficacia nei confronti del personale
indicato nelle singole nome,

Esso ha decorrenza dalla data della sua stipulazione, saive je diverse decorrenze indicate nalle singole norme.

In ottemperanza a quanio previsto dal CCNL 19/12/2019, it presente coniratio di secondo livelio'scadra il 31/12/2025,

" Art. 48 - norme finali
1l presente Contratto di secondo livello abroga tutte le dlSpDSlZlD!‘IE i carattere normativo, contenute nei preoedentt contratli
integrativi aziendafi.
Per tutic quanto non regolato dal presente contratto, valgono le norme stabilite dal CCNL 18/12/2018, nonché quelle
previste da accordi, regolamenti, deliberazioni, agevolazioni e provvidenze in atio presso la Cassa e non espressamente
abrogate,
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TABELLA “A”

. » , Enquadramfanto Crganico ' Obiettive Obiettivo
ZonafArea Filiate Tipo filiale Codice} base pre\.nsto i Percorso 1 intermedio Percorse 2 finale
' - per tafiliale :
' FILIALI AUTONOME
1) |AreaRoma |Romad avtonoma | %0 {3aArea¥liv | 2 |dopodanninellamansione | 33 Area 4°Liv,
2) |areafRoma |Romas ' autonema | 42 i3aAreadfiv 2 [dopo 4anni nella mansione : 3z Area & Liv,
3! |Areafioma |Roma 6 agtonoma | 0 jFaArea s liv 3 |dopo4anninelta mansione |- N QD 1" Uv,
4) lZona2 . |Ancoma autonoma | 4 I3aAreadfiv 3 |dopo4anni aelfa mansione QD 1Ly,
5) 1Zonz Emilia |3olognal autonoma | 7 3aAread’ By 3 |dopo4anninella mansione QD 1° Liv.
6 HonaEmilia |Bolognad autonoma | 11 j3aAread’liv 3 |dopo 4anni nefla mansione : QD 1° Liv.
7) 2onal San faccaria autonoma | 75 BaAread v 3 |dopo 4anni oella mansione QD1 Liv,
8) {Zona Emilia Parma autonoma’ | 67 13aAread’liv 3 ‘|dopodanninefla mansione | _ Qb 1°Liv.
8 iZopzRA  |Porio Garlbaldi autonoma | 52 i3aAread’liv 3 |dopo 4anni nelta mansione . ~ QP 1Tl
10} {Zona Emilia Reggin Emilia auvtonoma | 63 i3aAresd liv 3 |dopo4anninella mansione QD 1° Liv.
11) {Area Roma |Roma2 autonsma | 74 i3aAread" v 3  |dopodanninella mansione QD 1°Liv,
12} |AreaRoma [Roma3 autonoma | 79 {3aAread’liv 3 |dopo4anninetla mansione B T lap1tLiv.
13j iZonaRA  [Ferrara autonoma | 38 [BaAreadliv 3 |dopo4anni nefla mensione Qb 1° Liv.
14) {ZonaRA  [lido Adrlano autonoma | 35 [3aAread’ v 3 jdepo4anninella mansione : Qb1 L,
18] {Zoma 2 Santarcangelo diR. lautonoma | T1 |3aArmad’liv 3 idopo4annineflamansione Qo 1°Liv.
16] jZonaRA  iAgenzia12 autonoma | 93 [3aAread'liv | 4 idopodanninellamansione ) QD 1° Liv.
17} {Zona Emnilia {Bologna 5 autonoma | 2 |3aAread’fiv 4 idoposanninetla mansione : QD 1° Liv.
18] |Zona Emilia [Bologna & autonoma | 13 |3aAread v 4 Idopo 4anni nella mansione QD 1*Liv,
19} [Zona 2 Cesenatico inufonoma | 19 [laAread’liv 4  jdopo 4 anni neHla mansione _ QD 1" Liv,
20} |Zona Emifia Medicina autanoma | 47 {JaAreadliv 4 idopodanninella mansione | - _ Qb 1" Liv,
A)[Zonat  [SAlbero  lautonoma | 63 [JaAread’liv 4 idopo4anni nella mansione QD 1° Liv,
32 [2ona Santo Stefano autonoma | 72 |laAread’liv 4  idopodanninefla mansione  |ooruw.
23] |Zona 2 Savignanoswi®  lautonoma | 65 [3aAread’liv 4  [dopo4anni nella mansione QD I liv.
24) |7onaRA  IFamace Zarattin fautonoma | 25 [3aAread'liv 4 {dopo 4annj nella mansione QD 2° tiv.
25) |Zena RA  tAgenzia?l autonoma | B85 [3aAread’liv - 4 ldope4anm nella mansione QD 1° v,
26) [Zona 1 Cotignola autgnoma | 21 [QD T Liy, 5 Idopo5anni nelfa mansione QD Z'Liv.
27) [Zonal Faenza 4 autonoma | 30 JOGDY U 5 |dopo 5 anni nalia mansione § : Qb 2 Liv.
28) [Zona 2 PinarelladiCervia [autonoma | 55 lap1'tiv. 5 [dopo5anni nelia mansione . QD 2" Liv.
29) [AreaRoma [Roma Sede autonoma | 73 {QD 3" LUv. 5 [dopo 5anni nelia mansiona 0D 2" Liv.
130 |Zora 2 San Petro In Vincolifautonoma | 69 QD I°Liv. 5 [dopo 5anni nelia mansiene aD 2 tiv.
31) [Zonal Fusignano autonoma | 27 JOD1°Liw. 5 |dopo 5 anni nelia mansione QD 2" tiv.
32) |Zona Emilia [Bologna 2 sutonoma | & QDT Ly, 5 idopoSanni nelia mansione 16D 2 Liv.
33) Zona l Massalombarda  fautonoma | 45 QDY Lv. 7 . ldopo5anni nelia mansione : Q0 3 Liv.
34) jZonal Bagnacavallo sutonoma | 6 JOD Y v, 7 Idopo5anni nelia mansione : 0D 3 Liv.
35} |Zona Emitia [Milano autonoma | 96 {QD 2 Liv. 7 idopobSanninelia mansione - aD 3" tiv.
36) [7ona kA |Agenzial autonoma | 78 |ODA Liv. 9
37) |Zona 2 Cervia autononna | 15 {004 Liv. 3
38) |Sede Sede Centrala autonoma | 0 0D 4 Liv. 2
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FiLIALI CAPOFiILA E DIPENDENZE

Pipendanza

3z Area 3’ liv

3a Area 4° Liv,

Villanova di B.lo

Dipendenzy

3a Area ¥ liv

3 Area 4° Liv,

24

3a Area 3" liv

EIAma & Liv,

Laverzola

dopo 2 annt neifs mansione 3a Area 4" biv,

3a Area 3" [iv

dopo_ 2 anni nella mansiong

Ha Area d” v,

Sa Parncrazio

SaArea 3T iy

3a Area #° L.

Agenzia 3

Dipendanza

dono 4 anni nella mansiong

dopao 2anni nella mansione

3a Arza 4" Liv,

dopa 4 anni nefla mansione

QD 1° Liv.

32 Area 4’ Liv. idopo 4 anni nella mansione {OD 1° Liv,

dopo 2 anni nella mansisne

“IMiensa Matellics

Dinendenzay

3a Area 4 Liv.

58] [Zona 2 48 §%a A_rea 3° tiv dapo 5 anni nela mansiocng
‘59) |Zona 2 Pisignano [oipendenzy 5B 13a Area 3 hiv daopo 5 anni netla mansione 3a Ared 4° Uw.

£1) .

Mliano Marittlma 2

Cipendenza

33 Area 2 liv

dopo 2 anm nelia mansrone

3a Areg 4" Uv,

dopo 4 anni nella mansione

QR 1° Liv,

62

Zang 2

Savio

Dipendenza

70

3g Area 37 liv

“Idopo % anni nella mansione |

3a Area 4° Liv,

Zana Ernilia

Modens 2

kv H
Dipendenza

3a Amea 3 v

dopo 2 arlni nella mansione

3a Arga 4° Liv.

ldepe & anni nelia mansione

QD 1* Liv.

: 65}

Zana Emilia

Maodena 3

Dipendeaz

35 Area 3° liv

depo § anni nella mansione

32 Area 4" Liv.

Marina R

Dipendeny

S'Area 3iv

3a Area 4" Liv,

p

dopa S anni nella mansicne

Dipendenzs

3a Area 3" {iv_-

dopo 2 anni nelta mansione

3a hrea 4 Liv. |dopo 4 anni nella mansione |OD 1° Liv,

Punta Marinas

Forlt 2

38 Area 3 liv’

Djpendenza 28 dopa 2anni nena mansione ‘|3a Area 4% fiv. jdopo 4 anni nella mansione jQ0 17 Liv.
71} iZana 2 Forli 3 Dipendenza 20 [JaArea 3T Hy ° dopo b anni ngfla mansione : 3z Area 47 Ly,
2] Hona d Forlimpopoli Bipendenza 22 138 Area 37 Hv dopo 2 anni netla mansione |3a Area 47 Liv._dops 4enni nella mansione QR 1° Liv.




fengastring
75) {Zona i Saverna D:pendenza

SaAmaS' lur dupoZanni neblamansione 3a Area 4° Liv, idono 4 anni nella mansione tO0 17 Liv.
3a Area 3° liv 2 dope 5 anni nalls mansiona ] ) 32 Area 4* Liv.

anxiaid . Dienden B 33 Area 3° liv 2 dopa 5 anni nella mansiong 33 Area 4° Liv,
Agent: e

} {Zona RA o4
179 85 |3a Araa 3 liv 2 dopa 5anal nells mansione - 33 Area 4° Liv.

Zona BA Agenziald Dipendenza

Agenzia 11 - 13a Area 3“I1v' : dopo Zanni neiia mansione an 1“ Liv,

) {Zona Ra Ja Area 4' Liv. jdopo 4 anni nalia mansione
81} |[Zona RA Classe Q:pendenza 44 133 Area 3 liv 2 dopo Sanni nelia mansione e Area 4" Liv.

3a Area 3 liv 2 dopo Sanni nelia mansione
& 3aArea 3 liv 3 dapo 2ann! neliamansicne [3a Area 4° Liv. |dopo 4 anni nella mansione

N2 Lugo2
B4) Zonal Santapata sul Sant.

86} {Zona RA Agentia G Dipendenza 25 33 Area?« liv 3 dopo Zanm nelia mansicne [3a Area 4’ Liv. |dope 4 anninetla mansione |O0 4 Liv.
87) {Zona RA Ageniad - Dipendenza 89 ]3aArea 3" liv 3 gopo 2annl nella mansicne |[3a Area 4" Liv. |dopo 4 anni nella mansione |QD 1° Liv.

Precisazioni:

Le Filiafi ‘Dipendenze” rigntranc, a tutti gii effett], nella tipologia delle cosiddette {iliali ad operativita ridotta previste dail'art. 97 del CCNL 18/12/2019,
It percorso di carriera & rferito altincarico di Direttore della filizle per la quaie il percorso & definito.
Al riguarde st precisa quanto segue:

1.8e il Diretiore nominato ha un livello d inquadramento infericre a quello base previsto per ta Filiale, decorso i periode di prova verrd inquadrato.
al fivello base previste per |a Filiale e, con decorrenza dalla nomina, iniziera il relativo percorso;

2.1n caso di percoréi che prevedans if raggiungimento di un livello intermedio, qualora it Direttore nominatio abbia un livello di inguadramento ugs}aie
o supeticre di un fvelio a quelio base previsto per la Filiate._i'l percorso di carriera dqua comunque svilupparsi, prima di pervenire all'obiettive
finale, Su un perioda di sei anni {2+4); '

34 trasfer;mento senza soiuzione di COﬂiInUEté‘l tra Fmah che prevedano un identico percorse di carrlera, non comporta alcuna internuzione del
percorso stesso;

4.1 frasferimante ad una Filisle con un organice minimo inferiore interrompera ¥ peroorsc precadentamente maturato che riprendera a decorrere
‘con tiferimento zllz Flfiale di nuova assegnazione; '

51| trasferimento ad una Filiale con un organice minimo superiore non interrompera I percorso precedentements maturato;

6.Se i cambio di mansione di Direttore # richiesto dat Dipendente I'anzianita maturata nelfincarico precedente sard azzerats;

7.Se it cambic di mansione di Direttore & disposto dall'Azienda per conferire incarichi di maggiore responsabilita, venr@ conservata l'anzianits
maturata n:ai precedente incarico pér_un.periadb di 8 mesi, tranne i casi di assenza per matarnith o malattia, in cuf viene mantenuta quella gia
maturata al momento deli’assenza;

8 Le modifiche dei percorsi di carriera che sianc peggiorative rispetto a quelle previste daila Tabella *A” del precedente Contratte di Secondo
Livelio det 14 aprite 2017, non avranno effetto qualora, fino alla scadenza del precedente parcorso, 1 Direttore rimanga assegnato alla stessa
filale 0 venga assegnate ad una Filiale con un percorso aquivaie'nte‘ In gquest casi, pertanto, verrad mantenuto il precedente parcorso di carriera;

9.Nel caso inr cui un Responsabile di Filiale venga assegnato, in corso di progressione, ad incarico di Vice Responsabile di una 'Filiala' cosiddatta
“Capofila” verra conservata 'anzianita del precedente incarico, qualora ritorni in seguito nel ruolo di Responsabile.

Gli nrganici delie Filiali saranno soggetti a verifica biennale e oomprenderanno it solo personale a tempo indeterminato (meadia annua).

Lincremento o il decremanto dovra essere stabila per almano otto mesi.
f? ] 2, /
J | /r; i
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TABELLA “B" — CLASSIFICAZIONE RUOLI CHIAVE

Premesso che le figure identificate come ruolo chiave possono essere inquadrate sia al 3° che al
4° livello retributivo dei Quadri Direttivi, alla Cassa di Ravenna sono cosi classificati, .

QUADRO DIRETTIVO Di 4° LIVELLO RETRIBUTIVO
Responsabile Area Finanza di Gruppo
Responsabile Area Crediti -
Responsabile Area Commerciaie
Responsabile Area Risorse e Sistemi di Gruppo
Responsabile Area Amministrativa di Gruppo
Responsabile Segreteria Affari Generali e Legali
Responsabile Revisione i'nterna di Gruppo
| Resﬁonsabile Compliance di Gruppo
Responsabile Risk Management di Gruppo
‘Capo Zona '

Di rettcre' Sede_ Centrale

QUADRO DIRETTIVO DI 3° LIVELLO RETRIBUTIVO
Responsabile Esterc Merci di Gruppo- |

Responsabile Monitoraggio Andamentale di Gruppo

- Responsabile Gestione del Personale di Gruppo |
Responsabile Ufficio Fidi — Mutui e Crediti Speciali di Gruppo |
Responsabile Organizzazione IT di Gruppo '

Responsabile Contabilita, Bilancio e Fiscalita di Gruppo

i indennita di Ruolo Chiave attualmente percepi{a dai Respbhsabi?i' di Uffici non pit indicati nelia
presente tabella verra mantenuta e agli stessi sara applicato quante previsto dal’art. 87, comma 7
del CCNL 19/12/2019. :

L'Azienda manterra sotlo forrha di assegno ad personam lindennita di Ruolo Chiave percepita dai
dipendenti che coprivano rucli ora non pil inseriti nella presente tabella. |i recuperc deil'assegno
avverra secondo quanto definito dal CCNL. :

T L




TABELLA “C* - CLASSIFICAZIONE RESPONSARILI E V!CE RESPONSABILI DEGL! UFFICI DI
DIREZIONE GENERALE

UFFIC! DI DIREZIONE GENERALE ~ RESPONSABILE

Ufficio Retazioni &stérne -' inquadramento minime =~ QUADRO DI 1° LIV,

Ufficio Controlio di Gestione ' ‘ “ - QUADRO DI 1° LIV.
Ufficio Produzioni Accentrate di Grdppb ] o | QUADRO DI 2° LIV,
Ufficio Tesorerig Integrata di Gruppo y K QUADRO Di 2° LIV,
Ufficio Private Banking . . QUADRO D 2° LIV,
Capo Ufficio Gestioni Pétrimoniali ) ' ¢ QUADRO Di 2° LIV,
| Responsabile Tesoreria Enfi di Gruppo " . - QUADRO DI 2° LIV,

UFFIC! DI DIREZIONE GENERALE —~ VICE RESPONSABILI

Ufficio Estero Merci di Gruppo 3 Inguadramentc minimo QUADRO DI 1° LIV,

LUfficio Revisione Interna di Gruppo . “ ot QUADRO DI 1° LIV,
Ufficio Contenzioso di Gruppo I QUADRO Di 1° LIV.
Ufficio Segreteria Affari Generali e Legali “ ‘o QUADRO DI 1° LIV.
Ufficio Risk Management di Gruppo y ¢ QUADRO DI 1° LIV.
Ufficio Compliance di Gruppo o . QUADRO DI 1° LIV, -
Uificio Gestioni Patrimoniali “ | QUADRG DI 1° LiV.

Ufficio Controlio di Gestione “ * | QUADROC DI 1° Liv.
Le ﬁgure professionali saranno oggetio dl verifica biennale.

 Variazioni alla presente tabeila segu;ranr;o la procedura prewsta nel presente Contratto di sec:ondo
livelio.

%cﬁ# %7’ V%



j-'TABELLA_ (D) ALLEGATA AL CONTRATTO DI SECONDO LIVELLO

i'_'aneIIo di appartenénza_

?.'f@ﬂi"‘%f?ﬁﬁf’i?"fé}ffiff?*f'ﬁﬁl'.@fi?@fﬂﬁff.ffj

3.4 AREA PROF. 4° LV, RETR

3.2 AREA PROF. 3° LIV. RET 208,00 49632 | 54985 000 "1 1.304,17
38 AREAT ) 8,0 e




3 A REAPROFZ" LiV RETR e e

3.a AREA PROF. 1° LIV, RETR.

'1.256,58

Ex 2.3 AREA PROF. 3° LIV. RETI

TTUiETe e

436,17
436,17
- SL
a7 17747
UL

Ex 2.2 AREA PROF. 2° LIV. RETS

!



';_Ex ZaAREA PROF 1 LiV RETRE”W

2 AssegnoVey
Assegni di.anz.ex commessi

‘Assegni di anz.ex ausiliari

;{Assegm dz anz ex operal
g_(eschm operal spemafizzatl)



QUADRO - Di_4° i
o ex Funz:onano di__grado mlnimo

(1} la parte fissa verra indicata in bus
-prextrastasith
-prextastanoth
(2} Ia parte vana_ ite uerré riva¥ut
s pagacon lame _ prextra &

26

N{:&




TABELLA (F) ALLEGATA AL CONTRATTO Di SECONDO LIVELLO
TRATTAMENTO ECONOMICO MISSION! E DIARIE PER QUADRI DIRETTIVI DI 1° E 2° LIVELLO

Abitanti . quacri direttivi

1° e 2° livello
Centri fino a 200.000 _ _ 91,07
Centri da 200,001 & 500.000 ' - 10048
Céntri da 500.001 a 1.000.000 R - ) _ 109,28

Centri oltre 1.000.000 | = | - 118,39




ACCORDO SULLA REGOLAMENTAZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO A TEMPO PARZIALE

- Dgime 1 sgosto 2023 in Reveona

KR
La Cassa di HRaverma S.p.A, rappresentata da:
WMALIREZIC RAMQELLS, : Vice Dingttare Genasale 8 Ra&mnsabus dalle Relsziont Smém:aﬁ
ALERSANLRD SFADONE, _- Vige Direltore Gengemle S%mt:tﬁ o )
€

ls saguent! Qmanmwoni Sindagcaki ﬂal Lasmm;om

FaRL . mpgrmzﬁa%a da ALBERTQ GARB{)N% 8 ALESSANO&O BINE

FIRST - GISL - raporeseniats da GIANN GAMBERMS

FISAC - COIL  « tapprotendals ds GLAVIANG GIUNDMEN & WSSEWL!ANQ FOMBATY
LHLGA -« EAprenariata o GIAMPAOLD TASSINARL

&l & ponvensutn di stipulare, cor riferimerto @ quanto previste dal'ar. 37 del CONL 18M112f2018, il seguente
accorde par i regolamentaziong del rapoorto 41 lavars 2 tempo parziale {di seguito prrt-time) ¢he anmulls ¢
soslituiace, con decorengs 1" sgosio 2023, § precedente sreardo del 17 luglio 2015 &, comunque, ogni altra
precedante intesa, anns 1 GONL, R C-:ngatis: i Sechnty lvello & ?Acwdo Mmoﬂa?e su partﬁﬁm& tempo
por-tempovigenti,

ARY, 1 -

1 presents accordo sl applica al personale destinatario del CONL A1, temnp@ par @mpc vigente, pfpf | Sremdiri
Diretihvi pd il persnnate dﬁie Aqes Professionail,

- ART. 2 ' ' '
i numera dei dipendant a o pud essers ricanosciuto ¥ kvaro part-time & siabifite nella percantisale del 15%
dai dipandent In servizio i 31 dicembre delfanne precedants le data di computo.

Lz base i calcele comprends i personaie apparenante ake cszmgcri@ dal Quadn, impiagati, Subatern; ed
Ausiiar]

&RT&

Feingell contratti weranno sfpuleli o tempo e;satmmmaéo & peria durata messima di dodict mesi con scadenza;
inegni cssa, a1 31 dicembra 4 oged anno. .

ART. 4
Le domanda di trasformazions del contratta of favoro da ternpc planc & temps parziale ¢ le dpmands didnnovo
- HONTENND SSnera .

- trasmense, via posta intema, aUMcio. Gestione del Personale @ Gruppo, famite compiiazione
defl'apposita modulisting, oon Vindicazione defle molivazioni per e quali visne ﬁchi@sm i parttime e
accempagnate daila ewsntuale nscessaria dscuma'ttazmne & Supparto; _

~ presentate entro # 16 ottobre di ogni anne,

Net sast 4 richiedte motivaie dat verificarsl, in via stracndinaria, delle priordté di cul al successiva art &, WS
comprese quells 4 oul & successivo al. 8, 'Ufficlo Gestione del Personale di Srupae sard disponibile 2
valutare le domande pervanuls snahe &t 4 mﬁ dei termsn! wpm individuati,

ART. § ) '
iedomande &J’waﬂma}e d{x:umaniaz%ome aﬁegata VETEANTD esammate datf'Uificic Gestione del Personate i
Gruppy,

ie risposte mnm fornite dmszamema agli interesssti via posta elelironice entro 30 giom della deta di
ricaione.

L'ssame avws come aggatm le mcmvamm addota dai richizdents auila base defle priar!;a of Gl @t Slcoessive
art 8.

Al'Aziends & riseryaia 8 mmpatanza gi stabilirs ia sompattiliey detla concessions del pam-time oon e
mansion sYohe daj fig ﬁeéema & con e pronre esigem Ysonico, organizzative & pmduaivs ~

WL A
T

-'»‘.‘...,-




ART. 8

Farmo resiznde che sulta base df quants Brevisi dalian, % comrha 5 del CONL 19122018
lavoratricitavarator con figho convivents portatore di handicap 2i sens dell'art J déla Lagge § {abbrsio 1992,
n.104 hanno diritlo, & richiosts, slia tresfermazione del capports di lavorg @ terpo plene I lavoro & témpo
parzigis, al fin] detia valulazione defls domands Uit Gestione det Persanale ¢! Gruppo dars precetenza a
sushe supportate dalls segusnt documentats mativaziont declinate in ofding di priorits demmﬂw

1. agsere pér‘w{ﬁm di handican in situszlong di grwit& 8l sansi duila Legge § fehbram 1682, n,104;

- 2. sssere affetio de malattia oncologics o da pelologia prevista i g, 2, comima ¥, pundti 1) & 2) de 0. ?Ji 21
C foglie 2006, n27E (egoiaimants recants disposiziont di sittazione dellert: 4 delia Legne BRI2000)

" 3. motiv ¢ sslute del richiedénte caitificati da struiture pubblice {compresi qualll attestantt nwalioas),

medicing del Evoro, ASL {asc!usu # medics di base), oppure dal medico mdfusﬁuam o sanel della -

C L horrpativa in dena df salute e sicunozza sul Bvors. (e.d. medico compatene). _
-4, petniogls oncolagishe o grevi patologie m}mm-dagenmahva mmmwﬂﬂ pattficata. da syl
pubblice (sschiso ¥ medins di base), Figudrdant i coniuge, | figh, o1 genltart delia-lavaratricesiavoratore,
. nonchd Javoratricalavarators chie assista doniugs o gantiore eonvieente oon iokale & permgngnty nabilis

levoretiva con connotazions g gravied oi senyl delfail. 3, coimma 3, delta Legys 5 febtualo 1802, 0104, | .

: EWM iavnratricmwratam i csui cxmmgé figha o genkw sia uf donfe vittim di molesiie s wmenze
- i gersre;

"8, necessia i assiswnza ) parenﬁ g alfisl oaﬁv fvanti & non oanv!v:mtl emm i 2“‘ grada, per gl B -
. comprovaty ragloni df sahute cartificats da strufura puh%aiica :escluso 1& madico zﬁ biasejuche *iahredma -
assistenza a norma defia Legge 6 fébbreic 1982, n.104;
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U glorno 31 marzo 2023, presso la Sede della .2 Cassa di Ravenna S.pA. .
' ' . : ' s ‘ '
Lo Casse di Revenna S.p.A. tappresentsta da

.* Maurizio Rambelli  ~ Vice Diretiors Gererale 8 Responsatile defie Retazion! Sindacal,
. Alessandro Spadoni — Vioe Direttore Gengrale Sostituto :

. L .
La Deiegazione Sindacale della Cassa dl Ravenna S.9.A, composta da:

- FABI - rappresentata da Albedd Barbont e Alassandro Bini;
. FIRST-CISL - rappresentata da Giannl Gamberini © Marla Luisa Madonia;
. FISAC-CGIL - rappresentats da Glaviano Giunched! e Massimilianc Fonsati
« LHECA - rappresentata da Giampacio Tassinarl :
e premesso cha

e in data DAOZDIT & stalo softoscritto wa TAB! {Associazione Bancaria Itaflana} e le

Sagreterie Nazionali delie Organizzaziont Sindacali di categoria, PAccordo Nazionale sulle’
- Politiche. Commerdiall @ Organizzeziong del Lavoro (dora in avant Accorde Nazionalke
OB/02/2017), che qui ol intende integreimente rchiarmats; -

»  indatg 17/10/2017 & staic sottescritto B Regolamento della Comimissione Nazionale provista

daliAccords Nazionste del 08/02/201F su Politiche Commerciali e Organizzazione del
. lavero; o ’ . i

* . PAgcordo Nazionale del 08022017 prevede tavvio di une fase di confroro al fine di definkre
Intese a livello arisndale o di gruppo, per qualie imprese o Gruppi di Imprese prasEo cui non
sieno gha stati definiti specificl accordi in materla; : ,

s sla In sede nazionals che altraverso il presente Accordo, i intende favarire Pappicazione
dei principl del Profocalio sulfo sviluppr sestenibiia ¢ compatibile del sistema bancario del
18/06/2004, quali contanull neliAcconde nazionsle sopre richiamate & dellarticolo 56 del
CONL st 19/12/2018;, ' o = :

s Papplicazione di tall principl avverrd JUraVersc Pindividuszione di azioni e compurtament afti
& favorirs 10 sviluppo di politichs commercisfl sosteniblf, rispettose della profassionalith, della
dignita dei lavoraton ¢ defle esigenae delia clientela; :

+ e parti ritengono che § valod, principr e gl obietth sopra enunciali sbbiano una valenza

. qonerale alintérno de La Cessa dl Ravenna S.p.A :

+ | confromo tra fAzienda e e Organizzazionl Sindacali & volto a sostenere un clima positive
per favorire politiche commergiali orentate alia soddisfazions defia dientela, alla
reslizzazione professionale dei dipendent e alla tulele del benessere favoralive, anche

. peicotogics, del medesimi e al raggiungiments di obiettivi commerciali sastenibifl; _

'+ per quanic sopra, Je Part rlengono che tutl | comportamenti tenuti nellesercizio della
funziont di rispettiva competenza ® responsabliita debbano essere improntati alla massima
integrita, onestd, buona fede, correliezze, lealid, equits, obiettivita, tutels della persona,
tutela del cliente, rasparenza, senso di responsabilith e riservatezia con la finalita, appunto,
di crears una cultura di corretta spplicazions deile politiche cormmerciali;

* le parti hanno convenuto quanto segue

Art. 4 - Fremeosse

1. Le premasee costituiscono parte integrants del presere accardo '




. Art, 2 - Principi ¢ finl generall
4. Le parti codi i presente accordo, Ticonoscond corne fondsmentali e seguent 'ﬁnai.i‘té:)

+ favorire po!ﬁicﬁe commerciali responsabiil e sostenibifi, coarenti, olire che con If contestc
normativo, con i fondamentali valor eticl e di integrita, volte a faciitare ¢ refidere soatenmbilie i

raggaunginwnio nelia banca di cbietivi di produttivits & redditivitd anche nat medio-lunge periodc:

nelfinterasse di it ghi stakehoiders;

+ individuare principt & valorl che rAsultine & indinzzo & prevenzions per If miglioramento costanie
delia qualitd dei repporti fra Is Banca, il personale e la clentela, nonché del dima lavorativo,
vatostzzando il ruslo centraie delie risorse umane, quaia elemanto :ndtspansab:ia & sirategico par

. uno sviluppe sostenibile della Banca;

« ‘garantire il rispalto det principi eticie della dignita ¢ pmfessima!ité deile lovorairic & del lavoratorl,

anche madiante azionl di informazione, formazione e ssnsibiiizzazione nei confront! dei soggett

che ficoprono pesizioni di responsabiita ofgamzza:twa In marito alla forme & ai modi con cui :

devone essers svolte i saionl di indidzzo commergiale;
+ individuare le misure necessarie a prevenire | compodamem ron sorformi agH oot nazlanaiz
g aziendali in mataria e funzionali & garantirs la collaborazions & soopetazione fra colleghi, 1o

spinte. di squadra, nonchd {f ¢lima aZiendals, favorendo in tale mndo It mggiunmanio deglt -

olleltivl aziendal.

Art, 3 - Eommissione paritat{ca

1. Le parti corcordans & costitules una Commissione Paritetica per Ea Politiche Cammema?: {d‘era‘

In avanti Commissione) che rappresentera lorganising deputato s

» affrontare Pa temaliche tratists sia nelfAccorde Nazionale 08/02/2017, sis nal prasente axcorda,
« cyamingre, garantendo la massima riservalezza od snonimaty, e segnalszioni' pervenuts

secondo le modalitd e dai soggett] provisti dal successive an, 8, ¢ soltoposts aliz sua attenzione -

al'esito delfa procedura di vahutazions praventive di i al sugeessive punie 9

+ eostensre, indizzare ¢ fovorire Pettuarione cosrents di quanto praviste in detli aceordl

» varificare & monitorare s misure messe in atte per U rispstip def pragente Accards, con partictlars
riguarde & quelie finallzzate e rimuovere eventuali compartament! difformi o anomali; nenché degil

. evenhtuall infervent voiti & migliorare If ofima aziendale, noncheé la qualith dei rapporll tra le

lavoratricl e {igyoratori;

+ intertoquive eventualmente con la Gommisdions Nazicnate, in coergnza Gon qusnto stabifits
dalt Aceondo Nazsonale ORI & dat Regolamento dalla Commissions Nazionals 72617,

2. 1a Commissione sard costiiuita da un componente - © da un sup sostiiuto - per clascuna

. Organizzazione Sindacale che, sulla Dase del'accordo nazionale sufle Fbertd sindscali del
2511720185, fnnovato con l'ascordo 2512!2019 risulti mgclarmante costitully ¢ presente i azipnda.

3. Per parte migndale, | componenti della Mmiss:cne BafaNNY datemmats nej nspsiio dal princapio
di pariteticita e sarano, ComMunaus, simeno dus.

4. Per la regelaritd delle riunleni sard necsssaria ia presenza dl afmeno un catnponame {v sostitute)
per ciagcuna Organizzazione Sindacale, nonché fa presenza del Referante Aziendale di cul &l
stccessivo art. 4 e di almeno 2 component! la daiegazaone axiendals.

5.t nominativi dei compcnenﬁ a Cemmissions ¢ dei foro sostiluti dovranng eesers mmuntcaﬁ daiia

Partl entro 30 ginrni dafla stipula def presents accordo. Eventusli madifiche dagl stass! dovranns
“aseero empestivaments comunicate per iseritto direttamentg g Qrganisme. ' o

3




§. La Commigsiong si fiumird ot norma con cadenza mmestrai& salvo richieste di parle molivate dé
- raglont di urgenza, valutete dai-component! la Commissions di oul 8l successive punic 8, nel qual
caso i Commissiona.si riunird eniro i termina di 15 giomi tavorativ, . .

. 7. La prisma riunione dovrd assere convocata entro zermi'ne o so'-g'iomi dalis firma del presente
acsoido. ) :

8, La Commissione ndividua al propric interno due companent, une ¢i paste datariale ¢ uno di parie

sindacale, ai quali 3 altrbuita fa funrions di assicurare I'operativith della Commissione stessa,
*incluse o altivitd di convosezione dalle runiont & la predisposizions del relativi ordini del giomo. 1

compenantl di parts sindacala saranno incaricati secondo un criterie di rotazions annuaie.

9. | due componentl TOrganismo bilaterale, tome sepra individuat, dovranno, alires] agaminare I
segnalazioni pervenute dal dipendenti, anche tramite le DO.SS,, ai sansl cel suceessive arLs,
 valutandone lx fondatezza ¢ ia cosrenza rispatto ai contenuti ded presente sccordo. - La decisione
det maneato inoltro delia segnalazione alla Commissione dovra gssere presi unanimarnente dai due
Componentl 'Ciganismo bitatersie. : o . _

14. Qua!om'!e segnalazioni di cui =l punto che preceds vengano sotioposie allesame dalla
Commissione, ai fini di massima tulela del segnalane; lz stesse dovranno essere inoltrate secondo
modalita tak da garentis fa massima riservatezza ed anonimato de! segnalante medesimo.

14, { Repprasentanti azlendal, per lespletamento defie attiviid della Commissians, potrannc
ricorrere ai supporio dalle funzioni aziendali competenti nafle materie di volla in vaolia afroniate,

42, Neilambite degll incontri della Commissiune TAzienda comunichera ls inizistive adotiate per
eventuali violazioni degh sccordi in materia, fornendo tempestive riscontra relativamente alle
. segnalaziont analizzate, ' :

13, Restia fermo quanto pravisto dal Regol_amenﬁ: Nazionale del 1?#?0!2017. in case di questiony
che non sbblano trovatn compasizinne nelie sedi azlendal, '

Art. 4 - Referente Ariendals . : .

1. 1n conformita af disposto del punto 8 delAcchbrdo Nazlonale 08/02/2017 le funzioni di *Referente
azigndale” per fe materie & cul sl presente accorda saranio svolte dal Responsabile delle Relazioni
sindacali di Gruppo, tempo per lempoe incaricato, e, in caso di sua assenze ¢ impadimento, da un
altre componente azisndale. L

2. 1i Reforents aziendslc sari components permanente delle Commissione ed eventuaii modifiche
* nella sua designazione saranno oggetts df comunicazione & competent organi delle O0.85. facentt
parte defiz Commissione. '

Art, § - Informazione & comitnicazions

1. La Cassz ¢ Ravenna si impegna a diffandere & promuovere la cultura lagate gl tema delle
poiitiche sommenciafl sostenititl ramite una corretta informazione ¢ formazicne del personaie.

2 i portaie aziendale, tempe per tempo in s, sard i principale strumento su cul saranno riportate:.

. 1o comumicaziont azlendali dedicate al personale, volte a informare o agglomare | lavorator
_riguardn alla materia defie politiche commuerciall sostenibilt '
+ la nomative di iferimento, compresa it presems accorda g |
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« lo informaziont sui contenull del Codice Ellco In vigore presgo La Cassa di Ravenna, con
particolgre attenzione alia divulgazicne dei priccipt i raspongabiiitd socisle e di sc-siembﬂtia
» la normativa fempo pet lsmipo wgante i matena di wﬁ'iistlablﬁwing

3. La Casea di Ravenna, in occaslons della cmmaimmn& di nuovi pradotil, darﬁ antnmpata B
adeguata informativa ai dipendenti.

Art. § » Ascolto attivo o ,
1. Le parli concordano eulﬁmpaﬁanza di prevedera dells modalitd di "a;sc_c%to' aftive” dei lavoraton.

2. A ts} fine, saranno attivate fe segquentt casalle di posta alettroriien dedicate, relativamente alle
quall sard costertemenis fomils adeguals Informativa @ presse I quall | lavorator, anche per il
tramite def rappresemanti sindacall, potranno far confiuire eventuali segnalaziond; comungus non
- provementl da fonte anonima, di comportamenti contrari ai valosi @ ai principi enunciatl nﬁﬁ'ﬁ\cccrdo
Nagzionale 08/02/2017 nunché nel presants accorde; : .

- 'pomimecummerc?aii@I'acassa,com;

- politichesommercialifabi@iacasss.com; ©
- polfichecommarcialifirst@iacassa.com;
- politichecommercialifisac@acassa. cony;

- politichecommercialiviice@lacassa.com.

3. In coso di sepnalazion], pervenute alls suddeits casells di posia dedicate, di comperamant! non
conformi & quanto indicato dagli sccordi @ dalla normativa azisndale in mateda dl palitichs
sommerciali, por le quall siz stato deciso Pinoitro al!a Commissions, nell sribio dss previstl inconte,
la stassa & riunirék par. . :

- analizzare le segnatazioni parvenuls,
- verificare & valutare Ia conformitd, rispetto i principf enunciall negll 'Amrdo Nazraﬂaﬁe 081022017
nonché el pfasenta ascgordo, dei comportament oggetio di segnalazione :

4 {‘accasso ale predetie caseile di posta eletironica, é discip%mala da appaszto regalamentb
eperative sottoscritto fra o parti.

ArL7- Formazione

1. Anche in relazions ai pnnc:pt 2 valer de§a preaente intoss, le pari c:aanaidarano centraie 13 rucsm
defia formazione: partanto La Cassa fnserird nel piani formativi specific corst of formazionsa, - che
saranno oggetto df confronto nelie Commissione Paritetica, da finanziare, ove possibile, attraverso
i fondi interprofessionall, volti a:

» sviluppare s condividere uny cultura sul lema delis politiche commearciali'ia cul sostenibilitd o -

- cofrelierza sia assunta da it quale fatiore posidvo di crescila dellaziends;

« sviluppare ls necessarie competenze di neture gestionals, summerciale, manageriale, relazionals
2 teenicofgiuridiche volte a favorire Madozions di mmpuﬂamenﬂ professional conformi alle rorme
in maleria;

« focalizzere Fatisnzions dei personale impegnato nelle attivitd di vendita alie direltive Mifid & IDD,
con particelare altanzlons alia pmpsnsione al rischin” ¢ afta “coerernza sssicuraliva™ de? clienia,

+ diffondere tra i favoratord una plena conoscanza dedh sirumend] messt a disposizione per il

supporto defiazione commerciale, promuavendons un ccrret!c utﬁum & | reciproca conoacenza

tra le diverse professionslity ed esperienze;




o diffondere | princlpi generali di responsabllitd sociate e sostenibilith, nonché a divulgazione dei
cortamnuti del presente Accarda anche net programimi formativ per ruct di responsabilita.

T . * . C
2. La tormazione sopra descritta, che potrd assers effetiuata anche in via telematica, dovrd essers
‘continug, specifica e speciglistive, nell'ambite daits detazions annuale prevista dal CONL,
finalizzata a prevenire e contrastare situazion! di erifietd, diffondendo una clitura improntata al valori

di rispetto defie parsone, responsability, fiducia, collahorazions e trasparenza.

3. La formazione dovrd osvers effattusta nel spatto delle ‘nome daf COCNL s, in particotare, o |
guanto pravisto deliartA4 (Disconnessione) de! CONL 1971212018,

Art. § - Modalita di indirizzo commerciale

1. Le riunioni di ofiontamento commerciale vermnng effeliuste nal rispeﬁn'dgiie rorme sulla
prestaziohe lavorativa e sarenno improntate a criterl di efficianza, favorendo anche’ Veveniuale
partecipazione a distanza, o o

© 3 Tulis Ip comuricazioni aziendali di naturs commaerciale dovranho essere effettuate su dispositivi .
sziendali, (scritte & verbali telefoniche, chat su device aziendall, miall, riunioni in pressnza ¢ in
ramoto} & saranno improntate al rispetto della vigente normativa, nonché al rspettc di quanto
prevista daltart 44 (Disconnessions} det COML 19/12/2018, ' _

3. Nelle somunicaziani di o sopra dovranan essers evitall sbusi, inutil refterazioni & messaghi che
possand risultane fuorvianti, intimidatori, offensivi o vessatori nai confronti defle lavoratrici e del
 Javorator, avvers lesivi della loro dignitd & professionalita. o i :

4. L comunicazionl di natura commerciale non polranho essere Indirizzate ai device personali del
dipendenti {es. telefoni parsonali, mail personali, ecc.). ' '

Art. 8 - Oblettivi commercial

1. Gt obiettivi commerciall saranno determinati tenendo conte dells normative di Legge ¢ di
Vighanza, datis stratagle piG efficaci per il raggiungimento dogli obietiivi dl crescita & redditivitd, con
rferimentc alle specificitd dei morcati e dei territor, cella valorizzazione della collabarazione fra
collaghi e del consolidamento delle spirito di squadra, nel rispetto det modelio organizzativo adotiato,

2. Gl obiettivi commercial dovianna rispettare le nomme contratiualt & o rferimento.

3. L'assegnations cegll obietivi verri tusta daifaziend, second fatioi i oggettiviid, sostenibita
e tempastivithd che tengano conte anche della centralits e della soddistazione nel tempo deflis
cliantela. ' o ' ) ’

4, GS indirizzl commarciali, trasmessi dal diversi livelti gerarchici e finalizzati -a supportare d
raggiungiments degii obietiivi, dovrannd essere rispetlosi delle previsioni del CCNL, delle politiche
e dei regolamentl aziendali, delle regole di correftezza e dovranno essere comunicatl atitaverso
messagg: chiari @ adeguali per contenuto, modalitd @ toni. -

5. Gi avent) e le iniziative @ supporto detrattivitd commerciale, tempo per tempo effetiuali, devono
essere coeranti con gl obletivi di budget & devono costituire uno shumento i sostagno al
reggiungimento degl stessl in termini di pianificazione, formazicns, comunicazions & calibrazione
gusntitativa, . . _




8. Tali iniziativa non devono costifule i aloun modo strumenti per esercitare improprie pressioni
commerciall, ma davono essere un gusiio integrative per supportare i regoiungimento degit obiattivi
commerciall definitl dall'Azienda.

7. L'azienda favorird ia pil ampia diffusione defia nomscenza dalia normativa, Tornende, nel rigpetic
delie esigenze & conformith alle nomme, indlcazioni chiars e compléte sulle modalits i relaziors con
1a tligniale ¢ rendendo e proprie procedure interne sempre pill sosrent! con Fobisitivo di perseguire
vandite responsabill del vart prodotti, secondo | divers! profilt di rischio dalia clientela.

8. Le parti si danno alio ché i mancato raggiungimento degli obiettivi quantitativi commarciafl, i per

8d: ;

- non delermina una valulezions negaliva;’

- nok costitulsce mofivazione per Fassegnazions a rusl diffarert! o trasienmanti

- non costhulsce inadempimenic del dovere. di collaborazione ativa ed infensa, al smi
ﬂspaﬁfvamenie degii artt 41, comma 2, e 80 def CCONL 19?72:21]19

Art. 10 - Raccolts, mpﬁgu?aggia o analisi def datl commerciali

4. Al fine di evilare caria'apfo;tamenti non conformi af principl © alle norme enunciate neliAccorde
Nazionale det 08/2/2017, nonché na! presents Accorde, le parli convangono che 1a raccolta, Ia
- filevazione ¢ fanalisi del dabi commerciali avwenga, secondo le seguenti modalitd:

« utilizzande comunicazioni rispetiose della dignita o professionafita defle lavoratricl ¢ del lavorator,

~ prive di messaggl che possans risullare fuondantt o vessatori;,

s coh riunion di analisl commersizie effetiuate nel dspetio delle nomme sulfs prastarions lavorativa
{orario di lavoro ¢ pause) e deflart.44 {Dsscmnessiona} del CONL 191 2,!‘20‘19 o convonate con -

. adeguato preavviso, favorendo fa massina padecipazions,

« sffgtiuata, di norma, sulia bese < strumenti approniadl- centratments dalaziends e utifizzati
saoondo procadure predefinite e supporti tecnologict che consantanc la verifica delandamento
dolie inlzistive commearsial, if riscontro degl ofieitivi aseagnati, la riduzions dol rischio dieireri e |
delfsccassiva burocrazis, evitando pubbliche classifiche a vsile individuale e tra flilall che
risuiting fesive defla dignitd ¢ defla professionalits delle persone,;

+ non & ammassa la richiesta di datl previsionall rsguamiam: ta vendita di prodo# aﬂa clieftigia, se

- nonin fase di detiniriona dei budget.

At 11 - Ra&ribmlana variahile - SPstemi incentivantl o iniziative sommereialf

1. i presents Accordo contribuisce a far si che e prassi e mmpcﬁamerm cperativi az:sndaii anchs
per guante concerne eveniuali sistem| incentivanti {fine od ora mal utlizzali) & le inidative
commerciall, sione pignamente adersntl 8 quadro romative applicablle df ouf al punte 2
deﬂ'ﬁmﬁo 0B/02f2017, nanché det CCNL ¢ & quanto previsto dal presents Accerdo, fhadendo
che, per Ia loro kmportanza, 8! fine ol orlentars | comporiarment del avorator! varss 1a clisriels & le
relazioni infems, te disposizion! df cul agit artt. 51 (Premio nziendale) e 54 (Sistema incentivanie) del
UCNL 19 dicembra 2018 saranno puniuaimente s plenaments rispettate. o

2. in particolare gli eventuali sistem incentivanti dovranne essara fongati su oriten realisticl, equi &
frasparenti, basati sul medio & lungo ermine 2 avare obletti sostembili sia qualtstivamente, sia
quartitativamente, @ dovranno valorizzare il lavoro di squadra @ 1a pm!esslﬁna!ila i ogn§ singota
favoratrice o lavoraiore.

Art, 12 - Norme #snau




1. ll rispatio & quantc contenuto nel presénte accordo risufta elemento fondamentale per prevenife
sompuortamenti nor coarent con i principi e gli ohietiivi Achiamati nel precedent! aricali,

© 2. Resia ferma s discipling prevista dalfa vigente normaliva in materia di whistiebiowing.

I presente protocolio Acsorde i validita fino of 31 disembre 2025 e ef rinnovera di anno in anng,
fatte saiva feventuale disdetta scritta ti una defie Part], da esercitars! con un preavvise di almena
20 giornt. _ . _ ' -

3. Nel caso in cui dalfativita defla Commissinne amergesss Yesigenza df adeguamento del presente
Actordo, owvers intervenissers ulterion dispostziont a livelio nazionale nells materie disciplinate dal
prasente Accordo, le Parii si incontreranne per valutare i eventualt integraziont o modifiche da
appoitare. ' o :




R

' Ravanna_. 31 marzo 2023

Regofamenic operativo dellaccordo 31 marzo 2023, Felativo alle Politiche Commerciali '

Premesso che Je parti il 3% marzo 2023 hanno soltoscritte it verbale ¢l sccorde sulle Pelitichs
Commerciali ed Qrganizzaziohe del Lavoro & che Part, 8, punto 2, preveds Tattivazions di caselie di
posta elettronica ove far confluire eventuali ségnalazioni i comportamanti non conformi s quanto
indicato dagl acoord! @ dala nermative aziendale in risteria di politiche commarciali, con it presenie
verbale s pardi intendono dafinire e norme di acesso @ gastmna delle caselle sopra cliate, secundo
ie modalitd sotio rappresentate:

" pAzienda sftiverd una caselia di posta letironica condivisa - ggﬁmhawmmerctal@iacassa comm -

@ una caseila di posta elalironica per egni sigla sindacale: -

pohacheccmmemmiﬂam@tacassa. bl
poliichecommercialifisac@iacassa.com
politichecommerclalifrst@lacassa.com
poiitichecommardaliviica@lacassa.com

. & w @

U'agccesst alffa casella di posle condivisa (polichscommercisli@iacassa. com), sard abiifato
gsclusivaments al due componenti IOrganismo bilaterale individuate dalf'srt.3, punt 8, 9 8 10,
delrAczordo 31 marze 2023, '

L'accesso alie caselle di poeta di ogni sigla sindacaie sara abilitato esclusivaments 2l companema
deila medesima sigla indicato per fa Commlssione. .

Le part} coigono Fo ? ‘occasicna per nbedars @ confermare ohe le segnalaziont aiﬁa caselle zopra indicate
dovranno necessariamente pervenire in forma non anonima o per I framite dells organizzazioni
sindacall, che s incaricano di garantire la necessarty riservatezza od anonimalo dol sagnalante ¢
che le parsone abiltate alle repeitive casalle of posta sararng tenule alis massima riservatezza ¢
rispatio def tratiamento dei dati personali, seconda la norme, tempo per lampo vigents, In materia di
Privacy. Conssguaniemsnts, je segnatazieni snonime non pelrabng @ non dovwanng, in aleun

* modo, essers prese In considerazione né divuigats,

| dipandent abilitati afle suddetts caselle saranno coloro che potranno trasmettere, it forma anonima
ad aggregata, le segnaiazion! afOrganismo bilaterale individuato daifartd, pundl & € e 10,
delPAccomdo 31 marze 2023, cha, dopo averne valutato ta fondaterza & la cosrenza, le sottopons

al'esams defla Cormmisslone secondo modaitd fali du garsntics Ja massima riservatezza 4 -

anonrmalo del segnalante.

L'zithvita del componendi di pa:te sindacale, in ccoasione delle sae:!uie delta Commissions, Sara

trattata o regolata, al finl det permessl, alla strogua di quanie prethﬁ par ta paﬁwpazwm agh
incoat sindacali,

FARE ,

FIRST - CISL

FISAG - cesz.ﬁ'
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