Settore Credito

COMMISSIONE DI GARANZIA
DELL’ATTUAZIONE DELLA LEGGE SULLO SCIOPERO
NEI SERVIZI PUBBLICY ESSENZIALY

Deliberazione: 01/9 Valutazione accordo nazionale ABI
Seduta del 22.2.2001

LA COMMISSIONE

su proposta della prof. Ballestrero adotta all’unanimita 1a seguente delibera

PREMESSC

I, che in data 24 pennaio & stato trasmesso alla Commissione il testo di un
accordo stipulato il 23 gennaio 2001 tra "ARI ¢ le organizzazioni sindacali FABI,
FALCRI, FDERDIRIGENTICREDITO, FISAC-CGIL, FIBA-CISL, SINFUB,
UILC.A; - ' '

2. che con lettera del 31 gennaio 2001 PABI ha comunicato alla
Commissione che ¢ stato stipulato con le organizzazioni sindacali FASIB, SILCEA-
CISAL, UGL-CREDITO un separato accorde di contenuto identico all’accordo de!
23 gennaio 2001,

3. che P'accordo 23 genmaio 2001 (e Pidentico accordo separatamente
~

sottoscritio) sostituiscono 1 precedenti acoordi ABI 27 aprile ¢ 20 maggio 1994 ¢
ACRI 23 maggio 199] e successive infegrazioni;

4. che con nota 838 del 1° febbraio 2001 la Commissione ha inviato alle
organizzazioni degli utenti ¢ dei consumatori di cui alla legge 30 luglio 1998, n. 281,
al fine di acquisirne ii parere, come prescritto dall’art. 13, lett. a, legge n. 146/1990,
come modificata dalla legge n. §3/2000, assegnando 2 tali organizzazioni il termine
di 15 giorni per Pinvio del predetto parere; .. -

3. che, entro il | termine  predetto, & pervenute il parere favorevole della
UNIONE NAZXONALE CONSUMATORI, ad avviso della quale "i servizi minimi
assieurati, in virth deil'accordo, in caso di sciopexo nel settore del credito, appaiono

sufficienti a soddisfare lo esigenze dei consumatori”;

6. che entio it terming predetto ¢ pervenuto un articolato parere del
CODACONS, che esprime un gindizio favorevole sy aleume clausole, ¢ formula
invece rilievi critict su altre;

7. che le osservazioni critiche del CODACONS, pur essendo giustificate

neli’ottica di una maggior tuiela degli intergsst degli utenti, sono superabili tenendo
conto: da un lato, che i confemperamento tra diritto i sciopero o diritt degli utenti
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costituzionalmente tutelati non consente di estendere la garanzia delle prestazioni
indispensabili a servizi bancari che esulano dalla previsione di cui all’art. 1, comma
2, lett. ¢, della legge n. 146/1990 (non modificata sul punto dalla legge n. 83/’?000}
d’altro ]ato che lmterprctaz,lone sistematica dell’accordo consente di chiarire il
significato delle dichiarazioni in calce alf’ amordo medesimo (vedi oltre, considerato
5,13, 14);

8. che nel termine fissato dalla Commissione & pervenuto altresi un articolato
parere di CITTADINANZA ATTIVA, le cul osservazioni critiche, pur essendo
giustificate nell’ottica di una maggior tutela degli inferessi degli utenti, sono
superablh alla luce del contemperamenio fra divitto i <010pum ¢ diritti degli utenti

ostituzionalmente tutelati, tenuto conto che la legge inserisce il servizio bancario tra
i servizi pubblici essenziali Hmitatamente alla riscossione degli emolumenti
retributivi ¢ comungue di guanto economicamente ani’Sa'ﬂ"jO al soddisfacimento
delle necessita delia vita;

CCONSIDERATO

I. che 'accordo del 23 gennzio 2001, al quale si & aggiunto I*identico accordo
separatamente tra ’ABI e le organizzazioni sindacali non firmatarie del primo,
. risulta sotioscritio dall’organizzazione datoriale che rappresenta gli istituti dt credito
" {con la sola eccezione degli istituti affiliati n FEDERCASSE) e da un insieme di
Organizzazioni Sindacali, che comprende prmsmhs wite le sigle sindacali presenti
nel settore; .

2. che nella premessa dell’ ’J.LLOI‘dD ¢ dchmto if campo dl dpphca rione della
disciplina, opportunamente estesa (tenendo conto  deli’indicazione in ta! senso
delPart. 13, leit. b, legge n. 146/1990, come modificata dalla ieggjr, n. 83/2000) ad
attivita strumf'ntﬁh nrecisamente. . m,‘d.mdlmic*, svolte nelle waprese  dell’area
contraftuale, che applicano 1 contratii nazionali di settore {centri di elaborazione dati,
centri servizi ed internet);

3. che, pel quanm ﬂguafdcn e prowdum di aaffrr*ddamvmo dei conflitti, I’art.
2 dcll’accurdo 23 gennaio 2001 rinvia al.coniratto collettive nazionale di settore, che

regola I’ mpeumf‘nto di tali pr ocedure nelle vertenze relative: al rinnovo del contratto .

nazionale, alle tensioni occupazionali, alle rileventi  riorganizzazioni e
ristrutiuraziond, ivi comprese le. fasioni,. al confronto a livelle di gruppo, alla
conirattazione integrativa cu:.}.u}daie,,

4. che, in riferimento alle alire verteaze, 1’ 'nt 4 deli? aceordo )3 gennaio 2001
prevede una apposita procedura di coneiliazione, da esperite. preventivamente
rispetto alla pmc}famcmmw dello s %mpme vella quale si mdwuimno due diverse sedi
di composizione della co ntmver;ia in mgmme della dimensione e del livello della
controversia medesima;

3. che con dichiarazione in calee all’accordo 23 geanaio 2001 le pari si
impegrano a reiterare M ogni caso le procedure, decorsi 45 giomi dalla
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proclamazione di uno scmpem, reoepcndo cosl un mdlrl?'zo mtarpsctaiwo formulato
dalla Cominissione (dehbera 00/226);

6. che all’art. 5 dell’accordo 23 gennaio 2001 & previsto che nel caso di
scioperi nazionali indetii con modalita non suscettibili di ulteriore gestione e
articolazione a lvello locale, le 01pamzzaz1om sindacali siano- tenute a fornire
tempestive informazioni agli organi nazionali di informazione, e che tale previsione
appare pienamente rispettosa di quanto disposto in materia di informazione degli
utenti dalla legge n. 146/1990, come modificata dalla legge n. 83/2000;

7. che Part. 6 dell’accordo 23 gennaio 2001 provede una disciplina della
revoca tempestiva e giustificata degli scioperi conforme a quante disposto dalla legge
n. 146/1990, come modificata dalla legge n. 83/2000;

8. che I"accordo 23 gennaio 2001 introduce una disciplina innovativa e
fortemente migliorativa, rispetto alla disciplina finora in vigore, quanto a garanzia
dei diritti degli utenti, superando i lmiti posti dalla legge n. 146/1990, come
modificata dalla legge ni, 83/2000 (art. 1, comma 2, lett. ¢), che definisce essenziale il
servizio -bancario limitatamente alla riscossione degli ecmolumenti retributivi o
comungue di quanto ecouonmamentu necessario al soddisfacimento delle necessitd
della vita; : ‘

: 9. che tale disciplina mnovatwa (contenuta neli’art. 3 dell’accordo 23 gennaio
?001) prevcd? che non saranno pmdamaﬁ scioperi nella .giornata di mercoledi,
ovvero nel giorno immediataments successivo, nef caso in Cui il mercoled! sia giorno
festivo; ‘

1¢. che pertanto m=Hd glm nata di mercoledi, a differenza di quanto avveniva
finora, sara garantito [° intero servizio ordmar:amcnte erogato dalia banca, senza pit
limitazione al solo servizio rientrante nella previsione di cui all’art. 1, comma 2, lett.
¢, della legge (richiamato sopra, n. 8); . y

11. che per quanto rigyarda le attivita strumentali ali*erogazione del servizio
bancario (CED, Centri servizi ¢ Internet), al fine di consentire che nella giornata del
mercoled! tutii § servizi bancari funzionino regolarmente, per gli addetti a tali attivita
Pimpegno a non scioperare il muc:o fedi comporla uno  slittamento  indietro
deli’obbligo alle 17 del maited] compf*naam dalla eessazione dell’ obbligo dalle 17
del mercoledi;

12. c,he nel mulesnmo ait. 3 de;l’a@cordo 23 gfznualo ?OO! ¢ stabilito che
clascuna azicne di .scmpmo non potré superare o 48 ore consecutive e non potra
determinare la sospensione del servizio per piti di 4 giorni consecutivi (in conformita
ad un indirizzo gid formulato dalla Commissione nell’interpretazione della disciplina
finora in vigore); . .

13. che dalla combinazione deHP Iegolf- relative alla franchlgia per la giornata
di mercoledi, alla durata massima dell*azione di sciopero (48 ore), ed alla garanzia
che la sospensione dei servizio non posse eccedere 4 giorni consecutivi, risulta
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assicurata una erogazione periodica del servizio che nella sostanza garantisce un
sufficiente intervallo tra azioni di sciopero, poiché nell’arco di sette giorni lavorativi
(dal lunedi al martedi successivo) risuliano in ogni caso garantite almeno due
giomate di servizio bancario pieno,

i4. che le regole anzidetie si dpphcmo ai sensi delf’art. 3 dell’accordo 23
gennaio 2001, anche nel caso di scioperi, che incidono sullo stesso servizio finale e
sullo stesso bacino di utenza, proclamati da organizzazioni sindacali diverse, e che
pertanto ["accordo, tenuto conto del rilievo limitato del servizio bancario a fini di
inclusione nell’ambito dei pubblici servizi essenziali, fa sufficiente applicazione del
principio della rarefazione oggettiva delle azioni di sciopero;

15. che stante quanio previsto dall’art. 2, comma 2, .della 1cg;m‘e . 146/1990
come modificata dalla legge n. 83/2000 in materia di inter vallo tra azione di sciopero
¢ proclamazione dello sciopero sueeessivo, e conformemente a quanto precisato dalla
Commissione nella delibera di indirizzo (delibera 00/225) pur nel silenzio
dell’accodo sul punio, deve intendersi che & fatto divieto di pmwlam&z;om plurime, e
che pemamo ogni proclamazione avrd ad oggetto na sola azione di sciopero;

=16, che alla luce di tale necessarla precisazione, la dichiarazione delle
01 gamzza?mm sindacali in calce all’accordo deve essere letta come riferita non alla
durata massima della singola azione di sciopero (fissata dall’art. 3 dell’accordo in 48
o1 comewtwe) ma aila durata soassima della singola verfenza ai  find
deli’esperimento defle procedure di raffreddaments e conciliazione (vedi sopra,
considerato 3);

17. ¢he Vari, 8 dell’accordo, richiamando espressamente I orientamento
interpretativo della Commissione, @f;tmwde Fintera discipling dell’esercizio del diritio
di sciopero alla as Lcu.done \,ﬂfllottwa dal lavero straordinario;

18. che ave;ndo mn{,md'wn le psuh un InSieme di regole che, tenuto conto del
rilievo limitato del servizio banecario a fini di inclusione nell’ambito dei pubblici
servizi essenziali; p(mmmx soe una relativa: coptinaild mediante erogazions periodica
del servizio hammm che appare. in- gmdo fi g.fctmntlre un idoneu comtemperamenio
del diritto di sc IOPEND cm i :ﬁmm cieﬂd Persons « r;smu.mundi nente tutekm

19 che, alld iuw Ch qmmlu uiev{zro sm cong mlmﬂo mh(, precedono, ["accordo
in esame d(ﬁpﬂ[‘(“ ispetioso dt,a parametd di riferimento el funzionamento del
servizio di cud .ﬂi’m 13, lett. a, della legye n. 14671990 come maodificata dalla legge
. 83/2000;

YALUTA IDONED,

"accordo in esame; | R
IMEPONE

la tasmissione della seguenie delibera al Presidenti delle Camere, al
Presidente del Consiglio det Ministri, al ivhmh”rf,m ded Tesgro, atla Banca d’ltalia,
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al’ABIL alle Organizzaziond sindacali FABI, FALCRI,
FDERDIRIGENTICREDITO, FISAC-CGIL, FIBA-CISL, SINFUB, UIL.CA,
FASIB, SILCEA-CISAL, UGL-CREDITO.

DISPONE INOLTRYE

la pubblicazione dell’accordo 23 gennaio 2001 e degli estremi della presente
delibera sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana.



