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ACCEDI AL PORTALE

Benvenuto/a sul nuovo Portale Welfare (gestito da
Edenred), la piattaforma dedicata al tuo piano di
welfare aziendale.

- DA BLINK

Dal menu procedure di BLink seleziona la procedura
“Welfare Aziendale” oppure vai alla pagina Servizi per
il Personale - Welfare Aziendale.

Non hai bisogno di password e l'unica cosa che ti
verra chiesta & verificare e confermare i tuoi dati.

Se ¢ il tuo primo accesso prendi visione anche
dell’informativa sulla privacy.

- FUORI RETE AZIENDALE

Vai al sito https://welfare.gruppobper.it

Inserisci la tua email aziendale;

Clicca su “password dimenticata” per recuperare la tua
password.

e REGISTRAZIONE COMPLETATA!

Prima di effettuare qualsiasi operazione leggi il
Regolamento che trovi in bachecal

Ti aiutera nella scelta e nella gestione

dei benefit a tua disposizione.
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Clicca su AREA
WELFARE per
visualizzare ’home
page dedicata al tuo
PIANO WELFARE.
In questa sezione
potrai monitorare e
gestire il tuo

conto welfare e
scoprire tutti i servizi
a disposizione.

Nel menu di

navigazione laterale
potrai visualizzare

i tuoi dati personali, i
benefit attivi, i vantaggi a
te riservati e tutte le
informazioni

e contatti per
I'assistenza.



o TIENI SEMPRE SOTTO CONTROLLO
IL TUO CONTO WELFARE

Ciao Demo Welfare, ecco il tuo conto welfare

Scedenza: 20/12/2022

50,00 €
@ 40.00 € CREDITO INIZIALE
CREDITO DISPONIEILE
e 10,00 €
+ CREDITO UTILIZZATO @
cReoiTo
2,00 € © 0,00€

CREDITO RESIOU0 CASSA, CREDITO UTILIZZATO CASSA
SANITARIA EANTARIA

Nel’lhomepage AREA WELFARE puoi verificare
direttamente e velocemente la data

di scadenza del piano e il tuo credito w elfare:
importo disponibile, iniziale, utilizzato e saldo.

Attenzione: la data di scadenza dei singoli
benefit potrebbe differire dalla data di
scadenza del tuo piano welfare.

Elenco Movimenti

Seleziona Il plano per vedere tuttl | movimentl relativi

1 tuoi ordini

® 0,00€
© 1000€ Vo

0,00 €

© 0,00€

©40,00€ 22,00 €

SALDO WELFARE DISPONIBLE DSPONBILIIN
CASSASANITARIA

[0

AREA UTILIZZO CREDITO Vv

10,00 €

SALDO WELFARE UTILZZATO

Nella pagina ELENCO MOVIMENTI

potrai

consultare i dettagli del tuo conto welfare.

Consulta il credito disponibile e gli importi utilizzati

per i diversi servizi.

Verifica lo stato delle tue richieste e
visualizza i voucher emessi.




CONSULTA E AGGIORNA |
TUOI DATI PERSONALI

Dal menu di navigazione laterale, clicca su
Dati personali per verificare tutti
i tuoi dati ed eventualmente modificarli.

Clicca su MODIFICA USERNAME per modificarlo.

Clicca su MODIFICA PASSWORD per cambiarla.

......

28 Showes 23 queds I doescle




Q TIPOLOGIE DI SERVIZI E BENEFICIARI

7®J BUONIACQUISTO
VOUCHER WELFARE
D?C% SERVIZI A RIMBORSO

O
@9 SERVIZI AVERSAMENTO

*All'interno della tua piattaforma visualizzerai solo i
servizi attivabili per il tuo piano welfare.

4.1

Servizi ad erogazione diretta

| Servizi ad erogazione diretta includono
i Buoni Acquisto e voucher.

BUONI ACQUISTO:
spendibili in oltre 27.000 punti vendita convenzionati per la
spesa al supermercato, lo shopping e il carburante.

VOUCHER WELFARE:

utilizzabili per i servizi alla persona come viaggi, sport e
benessere, cultura e tempo libero. | voucher sono
generabili dal portale per un importo prestabilito e
utilizzabili, senza alcun anticipo di denaro, in oltre 10.000
strutture convenzionate o segnalate dal dipendente.



411 Modalita di richiesta dei
BUONI ACQUISTO

Clicca sulla categoria Buoni Acquisto e apri la
pagina dedicata

» Verifica sul sito dovecompro.edenred.it le strutture
convenzionate piu vicine a te, che accettano
i Buoni Acquisto;

» Scegli la tipologia di buono che vuoi
utilizzare;

* Clicca su Richiedi.

La rete di Partner convenzionati pud subire modifiche
nel tempo. Consulta il sito
www.dovecompro.edenred.it per essere sempre
aggiornato.

ATTENZIONE!

| Buoni Acquisto possono essere richiesti fino al limite annuo indicato sul
portale, nella pagina relativa al servizio.

Ricordati che se il limite di legge viene superato, I'intero importo

(non soltanto I'eccedenza) viene assoggettato a tassazione ordinaria e
contributi.

Nella busta paga, la voce TOTBEN riporta il totale dei benefit erogati
da inizio anno fino al mese indicato nel cedolino

® cdemo welfars oper
=N 0%

L

N

Buoni acquisto

Hwotfare aziendale per | tual acquisti d ogni glomo

Coza offre?

Bucno zpeza Gift card

Come funzlona?

(OXOXOXO)

Top Premium

# vio



http://www.dovecompro.edenred.it/

* Clicca su SCEGLI BUONO.

Buoni Acquisto

Top Premium

Hai tempo fino al 20/12/2022 per effettuare la tua nichiesta

cATeCoRR
4 Abbigliamento & Profumi
@ Alimentari A Vieggi
J  Elettronica © Ottica
@ Sport £  Articoli per linfanzia

@ SCEGLIBUONO

* Inserisci I'importo e clicca su AGGIORNA
PORTAFOGLIO. Puoi modificare I'utilizzo dei tuoi

portafogli cliccando sulla
«Gestisci il tuo credito»

e Clicca su ACQUISTA.

freccia in

Buoni Acquisto

Top Premium

Acquistabili fino al

Scaglila tpologia di bueni da emettere & segui L istnuzion per la gensrazions delbuone

Importe massimo

20/12/2022 0,00€
£) BUONODIGITALE v
AGGIORNA PORTAFOGLIO
Gestiscl il tuo credito v

Credito aliccatc 0/0€

ILcredito allocato & pan allimpoerto della richiesta che vuci generare, puci proceders con

lacquicto

Conzuita la lista degl esercizi convenzicnat dove puoi spendere i buoni

ANNULLA

ACQUISTA




412 Modalita di richiesta GIFT CARD ’ AL
nella categoria BUONI ACQUISTO

Nella categoria BUONI ACQUISTO puoi
trovare la sezione GIFT CARD.

Tantissimi brand per cui potrai richiedere una
Gift Card online o nello store fisico.




Come funziona?
1. Clicca sullimmagine dell’operatore;

2. Inserisci 'importo e clicca su AGGIORNA
PORTAFOGLIO. Puoi modificare l'utilizzo dei tuoi
portafogli cliccando sulla freccia in «Gestisci il tuo
credito»

3. Clicca su RICHIEDI e genera il codice del partner

La tua GIFT CARD sara subito disponibile
all'interno della sezione Elenco Movimenti,
accessibile dal menu laterale.

Utilizza il codice che trovi direttamente online
sull’e-commerce del brand, oppure stampalo
e presentalo in negozio.

Le Gift Card disponibili possono essere
utilizzate online o in negozio, a seconda del
partner scelto.

Buoni acquisto

Inzerizci {imporio del buono da emettere, otterrai zulsto un codice cla weilizsare per it
acquisti online zul 220 www.zalandot
Richiedibile finc al Importomassme
20/12/2022 0,00€
INSERISCI IMPORTO
B jnzedioc AGGIORNA PORTAFOGLIO
Gestisci il tuo credito v

Credio sliccats 0/0€

e /
8
ILerecizo allocato & pari allimgerto della richiez:a che vuoi gensrare, puci proceders I
con facouizto el

C )

ANNULLA RICHIEDI L regalo perfetto, sia per lei che per lui

10



413 Modalita di richiesta dei
VOUCHER WELFARE 2 Sy

» Clicca su una delle numerose categorie dedicate

ai servizi welfare, come ad esempio i viaggi, e T
apri la pagina dedicata; -
Coza offre?
» Scegli il servizio di cui vuoi usufruire; s
* Clicca su RICHIEDI. - N
Q -
™ @ -
®
@ ;

g

1Servizi

AGENZIE VIAGGI -
PACCHETTIVACANZA

AGENZIE VIAGGI -
SOGGIORNI




ACCEDIALL’ELENCO DELLE STRUTTURE CONVENZIONATE APRI LA SCHEDA DELLA STRUTTURA SCELTA

+ Scegli la struttura nella quale vuoi utilizzare il voucher; + Verifica le condizioni di utilizzo del voucher;

+ Clicca su SCOPRI DI PIU. + Clicca su GENERA per l'offerta desiderata.

(L0 ] Escl Wg’"’

ws

Gruppo BPER Banca AREA UTILIZZO CREDITO Gruppo BPER Banca AREA UTILIZZO CREDITO

La uogo Tipologia servizio Nome Operatore —
Torna al risultati di ricerca

® AGENZIE VIAGG! - PACCHETT - ®

© Demiperzonai

BOSCOLO TRAVEL

Telefono: 0497620553

Sito:

Ordina per

Categoria merceologica: AGE

Risuk

Le mie soluzioni

05 VIAGGI ALTRI OPERATORI CONSIGLIATI

AEROVIAGGI

SCOPRI DI PIU

1 Condizion! d'offerta

=R FUGLIA
AGENZIA VIAGGI MIA VACANZA o
Telefono; 0285882202
‘Categoria: AGENZIAVIAGGL/ TOUR 05 2ggungiPadems © 2 Richled! ILvoucher Ticket Welfare®
Vantaggi riservat PAcCAC i Richiad: qui L Voucher con limpar - lo woveral antro pochi minus nell ELENCO MOVIMENT
Scopri 6 pi
3. Modalrta di utitizzo

Vantagg risenvati

Informazioni e Assistenza

istiche di fruizione

Informazioni e Assistenza

SCOPRI DI PIU

Pacchettl disponibilt

CHIANTI E VAL DORCIA 630€ m

Scopr di pu

SCOPRI DI PIU




VISUALIZZA IL FORM DA COMPILARE

Inserisci le informazioni richieste,
'importo e clicca su AGGIORNA
L’IMPORTO. Puoi modificare I'utilizzo
dei tuoi portafogli cliccando sulla freccia
in «Gestisci il tuo credito»

* Clicca su GENERA per creare il voucher;

* Il voucher sara generato immediatamente e potrai
visualizzarlo nella sezione | miei Movimenti;

* Ricordati di comunicare il codice univoco per
usufruire del servizio.

4.1.4 pichiesta convenzionamento
nuovo operatore

+ Accedi alla pagina Ricerca locali welfare;

« Effettua una ricerca per Luogo
o per Tipologia di servizio;

1 Seleziona loperatore della tua rubrica preferttl

Gestisci il tuo credito

w e

Gruppo BPER Banca

@ demow
s Prodlo comp

P

It mio profilo

elfare bper

l=to al 30%

Luogo

AREA UTILIZZO CREDITO

Tipologia servizio

® ATTIVITA SPORTIVE

Em.

Nome Cperators

B s
CERCA




Scorri I'elenco.

Se non trovi la struttura che cerchi, clicca su
RICHIEDI NUOVA CONVENZIONE.

Inserisci la P.IVA della struttura che
vuoi segnalare.

ABKSTUDIOSRLS
14 EMILIA 236, 15057 TORTONA (AL PIEMONTE

Telefono: 01

Email: abbkswuc
Categoria A

SCOPRI DI PIU

A.CD. GIOVANILE VALDICECINA

14 DELLE #OIE VECCHIE 13. 56048 VOLTERRA (FI TOSCANA

Telefono: 3204151201

Categoria: ATTIVITA SPORTIVE )
SCOPRI DI PIU

A.C.D. VALDICHIANA UMBRA

14 KENMNEDY 8. 05015 FAERD (TR UMERIA

Telefono: 337757332

Categoria: A1

SCOPRI DI PIU

Non hai trovato la convenzione che stavi
cercando?

—_— -
R N N - —— - ~ -

| - =, — i £ Eh | @ 4
N o B - ~— o ~—

Home Are alfars Sroo azone we =

Partta IVA

Compila il form con tutte le informazioni e clicca
su RICHIEDI ATTIVAZIONE.




Vuoi monitorare la tua richiesta di attivazione Potrai controllare lo stato di avanzamento delle richieste

del nuovo operatore? che hai inserito. La procedura di registrazione
dell’operatore proposto avviene entro 30 giorni.

Vai nell’ Area Dati Welfare in Richieste di convenzione e clicca su

RICHIESTE EFFETTUATE. Una mail ti avvisera sia in caso di feedback positivo che
negativo.

T EA+ Vol e AN
—LaLy = | IUUVY
N e S
Qara
ITI O
Home = =lfare St e = e welfare

Le mie soluzioni

Ragione Socisle

Becheca

Dati Welfars L]
gg odes ©
i 8 /enus regztrazions con
o nchiezs ds TN LAVORATIONE & ACCETTATA" A questo purto potrs
It mio profilo
© ompeona Richieste di convenzione

Verifica lo stato delle tue richisste per converzione delle strutture convenzionate da te segnalste.

he non zono prezein i i li richieste di operatori che non

Vantaggi riservati
appar 1L i izzibili per legge o che non zono el form di richiesta degli

‘operatori In caso di richieste inammizzibili, allo zcadere dei 60 giomi, lo stato della richiezta sara
sutomaticamente convertito in "RESPINTA"

Informazioni e Assistenza




4.1.5 Modalita di richiesta servizi della
categoria PARTNER ONLINE

Nelle categoria PARTNER ONLINE puoi trovare
tantissimi brand tra cui scegliere per utilizzare i tuoi
voucher.

Servizi disponibiu

UN VOUCHER PER VIAGGLARE
YALIDO 16 MES

HOTEL, BaR,
APDARTAMENTI




Virgin

« Clicca surichiedi per accec

+ Sceglilabbonamento piii s

+ Completa l'acquisto pagande direttamenze con L credito welfare

ATTENZIONE: Ti ricordiamo che la prestazsione scelta non potra
ezzere anaullsta

Richiecibile finc al mperto massime

Come funziona? s i

1. Clicca sullimmagine dell’'operatore e leggi le M
informazioni per I'utilizzo;

2. Accedi al sito del partner online e visualizza i
servizi offerti;

3. Genera il codice voucher dell'importo uguale alla

prestazione selezionata;

4. |nserisci il codice direttamente sul sito del partner
e procedi con la tua richiesta. Ve

.‘ﬂ"’&%

ALLENATI ALLENATI

NEI CLUB DOVE VUOI




4.2

4.2.1

Servizi a rimborso: istruzione
e formazione, assistenza anziani e
non autosufficienti, trasporto

La modalita rimborso ti permette di chiedere
il imborso per le spese gia sostenute dei servizi che lo
prevedono.

Per i trasporti, € possibile chiedere il rimborso solo di
abbonamenti acquistati nell’anno in corso (dal 1° gennaio al
20 dicembre, data di chiusura del Portale) a prescindere dalla
validita delllabbonamento.

Modalita di richiesta
del rimborso e tempistiche:
un esempio

Chiedere il rimborso delle spese per l'istruzione
e formazione sostenute per te o per i tuoi familiari & molto
semplice e intuitivo.

La somma da rimborsare verra erogata direttamente in busta
paga, una volta che la richiesta & stata autorizzata.

ATTENZIONE! Normalmente le spese rimborsabili devono
essere effettuate con metodi di pagamento tracciabili.

Clicca sulla categoria ISTRUZIONE e FORMAZIONE

Apri la pagina dei servizi Istruzione e Formazione.

0

Istruzione e formazione

1 welfare azioncaie per la crescita personale @ professionale

Coza offre?

Come funziona?

GHOHOR)

E possibile chiedere il rimborso relativo alle spese sostenute nei due anni precedenti, purché non portate in detrazione
nella dichiarazione dei redditi o chieste a rimborso in altri piani welfare.




Seleziona la categoria di spesa e seqgui STEP 1 S S e e
la procedura per richiedere il rimborso;

] ] ) Seleziona il beneficiario
Scegli la prestazione per la quale hai sostenuto la intestatario della spesa
spesa tra quelle elencate; sostenuta, nel menu SE——

Seleziona v © AGGIINGINUOVD

a tendina;
Clicca su Richiedi.

Accetta le condizioni
sulla privacy;

Clicca su CONTINUA.

Centri estivi e invernali

® RICHIED! ® RICHIED ASILO NIDO
STE P 2 Nuova richiesta di rimborso ¢ noETRO | STEP2/4

Inserisci la Partiva lva
dell’esercente e la ragione
sociale;

Corsi dilingue

extrascolastici Gita scolastica C | iCC asu C 0 N Tl N U A . RAGIONE SocALE CATEGORA MERCEOLOGICA

@ RICHIEDI @ RICHIEDI Annulla SALVA COME BOZZA




STEP 3

Inserisci:

Tipo di Prestazione:
la tipologia del servizio scelto;

Tipo Documento:
selezionare quale giustificativo di spesa
alleghi;

Numero e data documento:
informazioni specifiche del giustificativo;

Importo Documento:
la somma spesa;

Importo Rimborsabile:

inserisci la somma da rimborsare e clicca su
AGGIORNA PORTAFOGLIO.

Puoi modificare I'utilizzo dei tuoi portafogli
cliccando sulla freccia in «Gestisci il tuo
credito»

Carica i documenti per richiedere il rimborso;
acconsenti al trattamento dei dati personali.

Clicca su CONTINUA.

S HES

Nuova richiesta di imborso

UG DTS O O

I A i)

WO 0CLMeT e CAD\ SOCLMN0

| | |

BCHDZ COCMENT

I ATCCA WL ROATIIOGE O

esiao L e cedic

soa/sol

e

20



STEP 4

* Controlla che tutti i dati siano corretti;

 Clicca su INVIA RICHIESTA.

ASLOMDO

Nuova richiesta di rimborso

(WOETRO | sTepare
oos €
i
.
“ 1 Asilo nido o€
3 2
het - ﬁ
’,
RN ICIAR PRESTADONE AUTOCERTIICAZIONE 5. BENERCIARD
MARIO ROSS v
’

BAGKINE SODALE

ztauto Ancelle DelSacro Cuore

PO O PRESTAZONE

PO O DUCUMENTO NUMERD DOCUMENTO
CUMENTO
IMPORTO DOOUMENTD IMPORTO RIMDOREALE

AUTOCERTINCADONE SUL GIISTFICATIVO

Annulle

DETTAGUIO TP DI PRESTAZIONE

DATA COCUMENTO

£ DATA PACAMENTO

e m




4.3 Sanita

Clicca sulla categoria SANITA

Questo servizio ti consente di acquistare pacchetti
integrativi per le tue spese sanitarie e quelle dei tuoi
familiari inseriti nella polizza sanitaria base, al fine di
richiedere il rimborso di spese non coperte dalla
polizza, franchigie e scoperti, farmaci e dispositivi
medici.

| contributi versati alla cassa sanitaria sono deducibili
per un importo complessivo annuo non superiore
a 3.615,20 euro.

ATTENZIONE!

Ti ricordiamo che per chiedere il rimborso delle
spese mediche € necessario acquistare prima lo
zainetto sanitario. Verifica tutte le informazioni e il
limite di acquisto annuo indicato sul portale, nella
pagina relativa al servizio.

Dal 10 del mese successivo potrai inserire le richieste

di rimborso.

Per utilizzare il servizio "Zainetti Sanitari" & necessario

avere una copertura sanitaria integrativa (polizza
sanitaria o Fondo Sanitario).

Sanita

R wetfare aziondaio per ba protezions dels salute

Cosa offre?

Voucher Rimborszi

Come funzlona?

OO

£

1Servizi

BENESSERE PERSONALE CENTRI ODONTOIATRICI

SALVANG PSSR p——— SAYAND FRCFTEM

Sanita

RLweifar aziordaie per ta protazions dela salute

Coza offre?

Voucher Rimborsi




43-1 Modalita di richiesta rimborsi

1. Definisci il credito Welfare da destinare alla
Cassa Sanitaria. Puoi acquistare uno o piu
pacchetti sanitari integrativi (definiti anche
"Zainetti") che affiancano la polizza sanitaria
principale, ogni volta che ne hai bisogno e per
importi multipli di 10 euro.

Potrai inserire le richieste di rimborso a partire dal
10 del mese successivo a quello di acquisto del
pacchetto

2. Scegli la tipologia di spesa da rimborsare tra le
categorie indicate nella sezione "l servizi"

3. Carica il giustificativo di spesa e indica I'importo
per cui chiedi il rimborso.

Destinazione alla cassa sanitaria

n questa sezione puoi destinare il tuo credito welfare alla cassa sanitaria € menitorare o stato del tuo versamento

acquistare gli Z

dopo che avrai

IL tuo conto Welfare La tua Cassa Sanitaria
>
40,00 € 0,00 €
CREDITO DISPONIBILE CREDITO DISPONIBILE

"TRASFERISCI CREDITO IN CASSA SANITARIA/

I Servizi

Acquisto o Affitto di
protesi

Farmaci, Dispositivi medici

Cure dentarie con marcatura CE

[ SALVANEI PREFERITI [] SALVANEI PREFERITI




4.4

441

Versamento al fondo pensione
complementare

La modalita versamento ti permette di effettuare
versamenti integrativi al fondo di previdenza
complementare a cui sei gia iscritto.

| contributi versati al fondo di previdenza
complementare sono deducibili per un importo

complessivo annuo non superiore a 5.164,57 euro.

Modalita versamento:
un esempio

» Apri la pagina della categoria
PREVIDENZA;

» Seleziona il Fondo a cui sei gia
iscritto;

licca su Richiedi.

Previdenza

L welfare aziondale per pensare oggl al domand

Cosza offre?

Verzamenti

Come funziona?

SHOHORO)




Seleziona il nome del fondo

Inserisci I'importo e clicca su
AGGIORNA PORTAFOGLIO. Puoi
modificare I'utilizzo dei tuoi portafogli
cliccando sulla freccia in

«Gestisci il tuo credito»

Clicca su RICHIEDI.

Attendi la conferma dell'avvenuta ricezione della
richiesta;

Puoi controllare o eliminare la richiesta nella
pagina dedicata ai tuoi movimenti.

Nuova richlesta dl previdenza

MPOH 1O DA ALLDCARE

‘ nzerse AGGIIRNA PORTAIOGLID

Gestiscl il tuo credito v

0.00/0€

Anrulle SALVA COME BOZZA RICHIEDI

La tua richiesta é stata inviata con successo.

Per verificare lo stato cella richiesta inserita acced allarsa elenco moviment




MODALITA DI ACCESSO
ALL’ASSISTENZA E CONTATTI

* Clicca su ASSISTENZA nel menu laterale di
navigazione nel’homepage;

* Visualizza le domande e risposte che
ti possono essere utili;

« Manda una e-mail ai contatti
dell’assistenza indicati;

» Prima di effettuare qualsiasi operazione leggi il
Regolamento che trovi in bachecal
Ti aiutera nella scelta e nella gestione dei benefit
a tua disposizione.

~Home nformazion ASEISTS!

Serve aluto? Compila | gati nchiesti per noevers supporte

Scrivigu sotto lat

3
]
(el

ua ao

Domande Frequenti Domande Recenti

Non riesco ad accedere al portale benefician

Il conto welfare pud essere utilizzato anche per i familiari dei dipendenti?

Qua! & 13 normativa di rifzrimento sul welfare aziendale?

Cos'e il weifare aziendzle?

Come posso registrarmi al ponale beneficiar & acceders al mio conto Welfare?
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