[POTESI DI AGCORDO SINDACALE SISTEMA GENESYS CLOUD

Oggl, 25 marzo 2021 in Cotogno Monzese, tra

VERTI ASSICURAZIONI S.p.A, con sede legala in Via Volta 16, Cologno
&unzalsa {la Compagnia®) rappresentata dalle Signore Rosalis Antonucei & Stefania
oaral

]

le rappresentanze sindacali aziendall (anche is "RSA™ came di seguito rappresentate:
FIBACICGIL nelta persona di Rozanna Mancini, Glampaolo Plona;

FIRSTICIBL nella parsona di Jennl Caone, Paliizia Piert:

F.NLA. nolfa persona di Davide Lorenzo Deha’, Alessia Maiol;

UILCA nalla parsona di Giovanni Canmalo Milang, Paola Cacciapuoti,

Premesso che:

a. & in vigore, presso la Compagnia, un'winformativa rofativa all uliizzo dagh sirument
di lavoro, alfa registrazione deghl accessi e delfa presenze e alfa viloosorvaglianza v,
con descriziono o detinizione dolle medalits d'uso e i etlelwazione del condralli con
ritarimento agli sirumentt di lavoro aliidali ai dipeadent] Yerii, nonché al sistema di
fitevazlone degli accessi e delle presenze o al sistemn di vidoosorvaghianza,
(‘nformativa’). come da allzgata 2l presante accordo (Allegaio ¥); & allrosi in
vigore un‘autorizzazione da pade delllspettorale  Torritoriale di  Milano-Lodi
all'istaliazione i un implanio di videasorveglianza presso la sede di Via Alessandro
Volia 16, Cologno Manzese {Allegato 2);

b la gl slrumenti & kavoro descritli nellInformaliva vi & la Contact Ceniar Pialiorm
("CGP”), strumono di lavaro atraverso il quale § dipendenti delle struliure di Contact
Center dolla Compagnia rendono la propiia prestazions;

c. & sofla la necessitd di sostiluire Falluale piattaforma Awaya ¢ COP, il fruppo
Mapfre ha individusto per la Compagoia W sollware Genesys Cloud,

4. le caratteristiche del solflwaro Genesys Cloud sono quelfe previste dal fornitore

(Alfegato 3 che lorma pario Integrante del presertie accordo); N

a. |l sistema consente la regisirazione delie chiarate, lunzione che non sard atlivala
fintanio cho le Parli non sigleranno uno specifico accordo;

f. le Partt 5i song Incontrale af fine dl presemare te carallaristiche del sislema. [
Tullo cid promasso sl conviane e sl stipula guanto segue:

1, Le Premesse fannc pane lntegrate del presente accordo,

2, Le Parl sl danho reciprocamente alto. ciascuna per le rispetlive prarogative, che
Fuso del soflware Genesys Gloud cosi come illuslrato soddisfa lo esigenze
organizzative e produllive, retalive al Contact Center delia Compagala.

3. Ul sisterna rende potenzialmente vistbili - atalunt prolili {ad esempio Il profile di
gasliona) - nformaziont individuall in tempo reate; b fato divielo di acgeso a lali
Infermazioni, Quatunque accesso ed witizzo sono arbitrari aenche Tn violazione di
guanto previsto dali'articoto 4 Slaluto dei Lavoratori e GDPR.
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Resla inteso che qualsiasi dato genefalo tramite il sistema non polrd essere
utitlzzate per I conicolfo a distanza né per fint disciplinart ai sensi dellarticolo 4
Statuto dei Lavorator,

4, La Compagnia, prima deflinizic del trallamento dei dati, provvedera a:
» Informare I dipendent at sensl delfarl. 4, comma 3, Legge 20 maggic 1970, n. 300;

o assleurara che (2 raccalla del dali @ dalle inlormazioni tramile soflware Genesys
Clovd, nonché |a gaslione dello slesse, avvenga nal rispello delle disposizioni del
Regolamenta UE in materia di protezione dei dati personall {Regolamento
2016/679}, det D.Lgs, 30 giugno 2003, n. 196 come madilicato dat D.Lgs. 10 agosto
2018, n, 101, aanché della indichzioni 1empo per empo vigenti det Garante per la
proleziona def Dali Personali;

¢ comunicare e rendere disponibile i leslo aggiomato dell' winformativa relativa
all'utiiizzo degi skumenti di lavoro, alta registrazione degii access! e dolie presonza
& alfa videosorveglianzas.

5, Le Padisiincontreranno per sottoscrivere efo modificare specifici accordt in caso di
implomaniaziona rifevante efo modifica sostanziole delle funzionalitd del sistema,

6. inling, { dali personali relativi agli interessaii {ulenti e operatori) non potrarno
esseie trattati por finalla diverse efo incompalibili con qualls indicale secondo
quanto previsto dal Ragolamento Generale sulla Protezlone deil Dali, Resta quindi
inteso cha lutte quanto sopra dovrd avvanlra el rispelto det GDPR e succossive
modifiche.

Latio, confermato e soltoscrilto.

VERTI ASSICURAZIONI S.r.A. . - . .
FISAC/ CGIL nelta parsona i Resanna Mancinl, Gianpaoio Plona  ~  » T '
FIRST/CISL nella persona di Jenni Coone, Patrizia Pierrd . Lo L e

F.N.A nelta parsona di Davide Lorenzo Dehe', Alessia Maloli R

UILCA nella parsona di Giovannt Carmelo Milano, Paola Cacciapuoll,
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