VERBALE DI ACCORDCG

Tra If Gruppo Zurich lalia e le Rappresentanze Sindacall Aziendali FIRST CISL — FISAC CGHL — FNA —UILCA -
SNFIA

Premesso
- It presupposta che if lavero aglle, come definito dalta tegge n. 81/2017, rappresenta una diversa modalita di
esecuzione dedla prestazions lavorativa rispetto alle tradizionali dimensioni di spazic e tempo;
-le Linee guida per il Lavoro Aglle net settore assicurativo e di asslcurazione/fassistenza del 24 febbraio 2021,
che forniscono linee dl Indirfzzo a livelio di settore;
- il Protocoilo Nazionale sul Lavoro In modalita Aglle slglato in data 7 dicembre 2021, che fornisce linee d|
indirlzzo a livello pilt generalizzato;
- il rispetto di quanto disciplinato daf CCNL ANIA del 22 febbralo 2017, dal Contratto Integrative Azlendale
del 20 dicembre 2018 e dalla legge n. 81/2017 sul Lavoro Agille; i
- Fesperienza ormai ﬁiuriennale del Gruppo Zurich, guale leader in ttalia nalt'applicazione della modatita di
lavoro agile, e Iz conferma del vantaggi che un modello di lavoro ibrido garantisce nell’equilibrio tra vita
personale, vita lavorativa e risultati aziendali;
- la volonta di valorizzare V'esperienza del periodo di smartworldng per 5 giorni a settimana, adottato sin dal
24 febbraio 2020 per prevenire la diffusione del virus Covid-19 e per tutelare la satute e fa sicurezza dei
dipendent], assicurando al tempo stesso i regolare ed efficlente funzionamento dell'organizzaziene aziendale
ad | servizl all’ utenza;
~ fa volontd delle Parti di delineare un modelio di lavoro ibride fiessibile, attento al worl-life balance, che
vada oltre la gestione post pandemica dello smart working, nef rispetio della contrattazione collettiva di
primo a di secondo livello [n vigore;
-1a volonth dell’Azianda di continuare a garantire ad lpiegati e funzionari la facolth di svolgere la prestazione
favorativa anche al di fuori della sede di lavoro, purché cib avvenga in un luogo idoneo a garantire la sicurezza,
fa riservatezza e 'adeguata connesslone;
- {a volontd delle Partl di condividere iniziative che vadano nella direzione di mighiorare la gqualitd della viia
delle lavoratricl e del lavoratori, nel pieno rlspetto del diritt, delle tutele, delle pari opportunity, nonché i
rispetio delle Linee Guida di cul sopra;
- la ferma consapevolezza delia centralith del contalto umano e della socialith aziendale nonché Fimportanza
di una alternanza tra lavore agile & lavero in presenza, che al contermpo garantisca una ottimale salvaguardia
dal benessere deffequilibrio di vita e rlconosca 1 valore del lavoro in team, del confronto e della

collaborazione interpersonale ed inferfunzionale;



- le opportunlta in termini i riduzione dei costi e tempi di trasferimento che lo smartworking & In grado di

offrive, con fl conseguente contributo alla riduzione delle emission; Inquinanti e salvaguardia delfambiente e

della salute pubbilca;

- it principio della volontarletd deff’adesione a tale modalitd di lavoro, che rimane tna libera facolld dei

dipendent!,

Tutto cid premasse le Part]

convengono che.

1} la premessa costliulsce parte integrante def presente Accordo;

2} le disposizioni del presente Accordo disciplinano il nuovo Modello di Lavoro tbrido (i seguito “Modello”)
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e sl applicano a tutto il Personale Dipendente in servizio che intenda aderire al Modello;

V'adesione al Modello & su base volontaria. Clascun dipendente dovrd comunicare la propria adesione al
Modalic per 'anno 2023 entro il 25 novembre 2022, secondo lé modalita che verranno indicate con
successiva comunlcazione aziendale. L'adesione ha dwrata annuale e prevede la stipula di un accordo
serftto tra dipandente e Aztenda {c.d. Accordo Individuale, allegato n. 1), che costltuisce, a tutti gli effetti,
parte Integrante del presente accordo sindacale e ne recepisce integralmente le modalita e | presupposti
convenuii tra le Parti;

1l Parsonale dipendente che non Ihtende adarire al Modelio continuerd a prestare la propila attivitd
favorativa all'Interno dei locall aziendali per Hl 100% delle giornate lavorative annuall, secondo le regole,
le modalita e gli orari previsti dal Cantratto Integrativo Aztendale del 20 dicembre 2018;

i Personaje dipendente che aderisce al Modello presterd la propria attivila lavorativa per il 60% del tempo
In smartworking e per 1 40% presso [a proptia sede di lavore aziendale, Tall percentuali sono da caleolars
sulle effettlve glornats Javorative del singolo dipendente nell'ambito delf’anno solare di riferimento, Le
attivitd favorative prestate presso le reti distributive/cienti/fornitori sono considerate giornate di lavoro
in sede;

viane previsto, inoltre, un meccanismo di rlecullibrio su base semestrale in forza del guale & possibile
riportare le giornate lavarative non svolte, in sede o In smartworking, al semestre successivo, purché
vengano rispettage le percantuall previste entro il termine delfanno di riferimento. |n tale ottica,
fondamentale risulta il monitoragglo organico, In cerse d’anno e da parte sia del collaboratore sia del
responsabile, delf'andamento della distribuzione tra le percentuali fissate. Resta Inteso che eventuali
scostamentd rispetio alla percentuale assegnata saranno considerati fisiologici;

per consentire la corretta planificazione delle attvits aziendall e nel rispetto del Modelle disegnato dal
prasente Accorde, dascun responsabile e/o [a Direzione HR pud definire le glornate di presenza presse la
sede dl lavoro, fino ad up massimo del 50% delle giornate di presenza complessive annue; la restante

percentuale di lavoro in sede viene inveceigestlta dal dipendente; f’]



8} al di fuori delle giornate preventivamente pianificats, fa presenza in sede potrd essere richiesta dal
responsablle par esigenze organizzative eccezlonali e nen preventivabili, con un preavviso di almena 24
ore e comunicata In forma scritta;

8) il Personale che aterisce al Modello potra recedere dall’Accordo, con comunicazlone scritta, con un
preavviso di 30 giornl. Analogamente I'Azienda, qualora rilevi e verifichi che tale modalita di lavoro non
sla compatiblle con 1l modello organizzativo adottato, a livello di unitd produttiva colavolta e pilr in
generale df interconnessione tra le varle funziont a livello aziendale, potrd revocare tale modalitd,
totalmente efo al singola Dipendente, In questo caso previa informativa alle RSA, coh un preavviso df 30
glorni in forma scritta, fatto salve, In ognl caso, quanto previsto dalla notinativa vigente per | lavoratari
disabili (il cui terming di preavvlse per Il recesso da parte aziendale non pud essere inferiore ai 90 giorni);

10} ai dipendenti che rientranc nelle seguenti casistiche e che ne facclano tichlesta all'Azlenda, verra
accordato dl prestare I'attivitd tn smartworking flno ail'80%: neo-genitot] slno al terzo anno di vita del
bambino, colleghe in gravidanza, collaghe/l con Invalidith accertata dagll ent! preposti, beneficlar! di
Legge n. 104/92 personale o per assistere altro familiare, categorie fragitl accertate dal medico aziendale
competente, Percentuall differant] ed altre casistiche potranno essere valutate dalle Parti ed accordate
dalVAzienda al dipendente sulla base di specifiche esigenze personali;

11} nel rispetto di quanto previsto all'art. 95 def CCNL del 22 febbraio 2017, claseun dipendente effettuerd
un orarlo dHavaro pari a 37 ore settimanalt {riparametrato per | dipendent! in part - time}, senza vincolo
di orario glernallero;

12) ferma la flesstbllitd proprla del Modello, per il regolare svolgimento delle attivitd lavorative e del
coordinamento tra colleghi, le runioni e le call conference dovianno essere pianificate ed effettuate, di
notma, tra le 10.30 e le 16,30 dal luned al giovedi evitando la concernitanza con la pausa pranzo cosl
qfome disciplinata dal Contratto integrativo Aziendale. I venerd) le tiunloni e le call conference dovranne
assare pianificate ed effettuate nella mattinata. Con lo scopo i garantire it miglior servizio alla clientela,
ciascun dipendente organizzerd 23 delie 37 ore di atilvitsd lavorativa settimanale coprendo Parco
temporala che va dalfa fine delle fasce di flessibilita In ingresso all'inizio di quelle in uscita, Uattivita
lavorativa al di fuorl delle fasce suindlcate sard svoita da clascun dipendente In plena flessibliitd e sanza
vincolo df garantire Forario glornaliero contrattualmente previste, farmo [ rispetto dellorario di lavoro
seitirrranale;

13} fermo quanto previsto al punto 12), le Parti precisano che il dipendente non sard tenuto ad effettuare

alcuna prastazione lavorativa al di fuorl del proprio orario di lavora giornaliero che ciascun

lavoratore/lavorairice indlvitlua, quotidianamente nel rispetto di quanto regolato dall’atticolo 11 del

Coniratto integrativo Aziendale (inizio attlvith lavorativa tra le ore 7.45 e le ore 10.30 e termine tra e ore

16.30 e le ore 19,30 dal luned! al giovedt e per |a giornata del venerdy inizio attlvitd lavorativa tra le ore

745 e la 1030 e termine dalle 13145 alle 15.00). N dipendente potra, dll@lﬂ, nonN essere



successivamente connesso ai dispositivi aziendall e non sarz obbligato a partecipare a call
conference/riunioni e/o a rispondere a mali/telefonate prima della prevista ripresa dell'attivitd lavorativa
nella piornata successiva, o stésso, mutatis mutandis, nel cast di assenze c.d. legittime {es. malattia,
Infortunl, permesst, ferie, ecc.). Nel pieno rispetto del principio defla disconnessione, resta Inteso che
I"attivits lavorativa non polrd essere svolta olire la fine delle fasce di flessibility cosi come definfto dal
Contratto Integrativo Aziendale;

14) resta fermo l'utillzzo delle ferie e dai permessl, disciplinat] dalla legge e dalla contrattazione collettiva a
integrativa, secando le regole ad oggi in vigore. Le Parti convengono, inoltre, che, fermo restando lo
svolgimento delle 37 ore dl Javoro settimanali, durante ‘orario di lavoro da remotao il dipendente potrd
staccarsi per eslgenze personali sospendendo temporaneamente la prestazione lavorativa; qualora detta
sospensione avvenisse tra fe ore 10,30 e le ore 16,30 dal luned) al gioved) o tra le 10.30 e le 17,45 al
venerd], ed in coincidenza con impegni lavoratlvi prefissati, if lavoratore dovrd darne preawiso al
responsablla;

15} al personale dipendente che ha aderito al Modello disclplinato dal prasente Accarda viene riconoscluto
un contributo spese anhuo, sotto forma di weifare, pari ad euro 240. 1} contributo verrd acereditato sul
borsellino welfare del dipendente entro il mese d marzo 2023. i contributo sari riparametrato pro quoty
per i dipendenti assunt! in corso d'anno;

16) viene pravista il riconoscimento det lavoro straordinario, sia In smartworking che nelle glornate di tavoro
in sede. Lo stracrdinario, richiesto dal responsabile ed al quale il dipendente dovrd confarmare fa propria
disponibilita, deve essere preventivamente autorizzato dalla Direzione HR e deve essere utilizzate, come
attuatmente previsto, esclusivamente In presenza di picchi di attivitd o necessith operative straordinarie
che richiedano una prestazione nen eseguibile nelfarco delle ore di lavore ordinarle previste;

17) Faccesso ella sede per Je glornate lavorative potrd avvenire previa prenotazione della postazione di
tavoro, perclascuna glornata, attraverso 'spposita app gid disponibile. La prenotazione non sard richtesta
al dipendenti che non aderlscono al Modello, ai quall verra assegnata una postazione nelle rispettive sedi
di lavaro;

18) per fe glornate di presenza in sede non sark necessario Inserlre causall nel sistema presenze: Hf passaggio
al tornello registrerd la presenza;

18} viene confermata, a prescindere dal luogo in cul verrd effeituata [a prestazione, l'erogazione giornaliera
di un buono pasto per un importo attualmente pari ad euro 10.50, cosl come disposto dat vigente
Contratte Integrative Aziendale e riprese, [n tema di Lavore Aglle, dalle Linee Guida nel settore
assicurativo;

20} I'Azlenda conferma il pieno rispetto delfa normativa in vigore in tema di controlli e di privacy e ribadisce
che nessuno strumento di controlio a distanza dei dipendent! che svolgono la prestazione lavorativa verr3

installato e/]? utilizzato, sia nel locall aziendali che in smartwerking; n



21) la Parti sl danno atto che, come gid previsto dagli accordi sindacalt azlendall siglati in materia di
smartworking, il dipendente gode degli stessi diritti e Fberta sindacali sla che prestl la sua attivita
lavorativa in modalitd smartworking che nella modalitd tradizionale e ribadiscono la piena agiﬁilité
sindacale deile sigle attualmente costituite nel Gruppo Zurich fn Italia, A livelio aziendale verranno
ricercate modalitd compatibili e adeguate ai finl della fruizione di tall diritti quali 'esercizie da remoto dei
medesimi disgth e delle libertd sindacali spettanti ai dipendentl che prestano la loro attivith nelle sedi
aziendali. Entro due mesl dalla sattoscrizlone del presente accordo saranno messi a dispasizione, nel
tispetto deghi artt. 14, 15 e 20 della tegge n. 300/70, ldonei ambient] informaticl {hacheca elettronica,
appositi ambientt virtuali) che consentane: al lavoratore agile di interloguive con I propri rappresentantl

sindacall; di mettere & disposizione comunicaziont aziendali per la totalita dei dipendentt; # diritto del

dipendenti di riunirsl in assemblea durante Forarie dj lavoro attraverso [a messa a disposizione da parie
delazienda di un apposito "amblente virtuale”, nel quale Il lavoratore potra, tra Valire, prenotara
intarventi, sottoporra domande nonche effettuare votazioni In tempo reale.

23} th continulth con quanto ad oggi previsto, VAzienda fornisce a tutto il Personale, sia n smartworking sia
presso Ja sede di favoro, la strumentazione informatica necessaria allo svolgimenta dell'attivita lavorativa
{laptop e accassotd, software telefontco e smartphone — vedi allegato 2 - con connessione voce € datl}, iIn
case di mancato funzionamento o malfundonamento delle strumentazioni assegnate, il dipendente
informerd tempestivamente il praprio responsabile, con it quale concordera le eventuali attivita da
svolgere. Ova it malfunzionamento impedisca lo svolgimento di qualunque attlvitd, il dipendente dovra
recarst presso la propiria sede di lavoro fl glorno successive e la prestazione lavorativa dovra assere svolta
in sede sino a completa risoluzione del problema tecnico. Per la giornata in cui si & verificato I
malfunzionamento che ha impedito lo svolgimento della prestazione, Il dipendente dovra inserire nel
sistema ad oggl In uso fa causale “mancato fundonamento strumentazione”;

24) come gl previsto ed In ossequio a guanto indicato nel Protocolio Nazlonale sul Lavoro in modalita Aglle,
viene confermata la tutela del Personale dipendente contro gl infortuni sul lavoro, coatro ght infortuni tn
itinere e le malattie professionall, ai senst defl'art. 23 della Legge n. 81/2017. In caso di infortunlo il
dipendente dovra dare tempestiva comunicazione all'ufficlo HR Services & Unions Relations fornendo una
descrizione dettagilata delevento, al fine di avviare la procedura prevista dalla normativa nel rispetto dal
termini;

25) viene previsto annualmente un momento formativo ed informativo (in aula/on line} finalizzato a
¢innovare fe regole per un corretto utilizzo delle dotazioni assegnate nel rispetto delie procedure Interne
o della nermativa ex Testo Unica n. 83/08 in tema di szlute e sicurezza. Verra inoltre consegnata con

< eadentza atmeno annuale al lavorator! ed al RLS una informativa scritia nella quale sono Individuati 1 rischi

generali e specifici conness! alta particolare modalitd di esecuzione della prestazione i:}va{ativa;
7



26} In caso di eventuali riduziond della caplenza delfa seds di Mac9 e dele sedi estarne le Rapprasentanze

Stndacali Azlendali e gl RLS dovranno essere informati e consultatl con congrito preavviso,

Net ribadire che al Modello possone aderfre tutti | dipendent! del Gruppo Zurlch In Italia, FAzienda coriferia
che per il Personale che esercita mansioni fortemente caratterizzate, ad oggi, dalfa presenza in sede, saranno
previsti specificl percorsi formativi velt a consentire fa possibilitd di acquisire conascenze e strumenti per

Yesercizio dalla proprla attivits lavorativa da remato, ove Interessati,

I} presente Accordo entrerd in vigore il 1° gennalo 2023 ed avrd durata sino al 21 dicembre 2023, Fntro bre

rmest dalla data di termine, le Part] si incontreranno per discutere contenut! e modalita di rinnovo.

Le Parti convengono di incontrarsi ogni sei mesl per verlficare la corretta applicadone di quanto concordato
nel presente Accordo. Concordano, aktres), che in caso di futuri interventt legislativi in materla e/a modifiche
erent! le Linee Guida sul Lavoro Agile del settore asslcurativo, sb Incontreranno ber verificare la
cornpatibilita del presente Accordo con la discipiina nazionale, al fine di valutare la necessita di armonizzare

it presente accordo af princpi contenuti nella Legge,

IF presenta Accordo sostitulsce integralmente la disciplina in materta di smartworking prevista nel precadanti

Accordi aziendali efo individuall,

Milang, 9 novembre 2022
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Allegato n.1

ACCORDO DI SMART WORKING - LAVORO AGILE A TEMPO DETERMINATO PER
PERSONALE NON DIRIGENZIALE

Milano, giotno/mesefanno
Gentils

NOME COGNOME

OGGETTO: ACCORDO INDIVIDUALE PER LA PRESTAZIONE DELL’ ATTIVITA LAVORATIVA IN MODALITA
DI SMART WORKING - LAVORO AGILE EX ARTT. 18 E §8,, LEGGE 22 MAGGI10 2017 ¥, §1 & DELLE LINEE
GUIDA PER IL LAYORO AGILE NEL SETTORE PRIVATO DEL 7 DICEMBRE 2021.

Facclamo seguito alla sua manifestazione di interesse allo svolgimento della prestazione lavorativa in
modalitd smart working lavoro agile quale modalita di esecuzione del Suo rapporto di lavoro,

Con il presente accordo (di seguito I'“Aecorde”) si ribadiscono le condizion gia previste dall’ Accordo
Sindacale del % novembre 2022 e che regoleranno la Sua prestazions favorativa in regime di smart
worlking - lavoro agile ai sensi degli artt. 18 e ss. della Legge 22 maggio 2017 n. 81 e delle Linee Guida
per il Lavoro Agile nei Settore Privato del 7 dicembre 2021 (di seguito lo “Smart Working™),

w* Wk
1. Discipling Generale

Lo Smatt Working & una Innovativa forma di organizzazione del lavoro, basata sulla flesslbilitd nella
scelta depli orari e luoghi di lavoto.

Lo Smatt Working, infatti, consente di svoigere [a prestazione lavorativa senza precisi vincoli di orario
(nei soli limiti df durata massima dell’otatio di lavoro glornaliero efo seltinanale, derivanti dalla legge ¢
datla contratiazione coliettiva) e di luogo di lavoro, patendo [a prestazione essere eseguita anche al i
fuori dei lucali aziendali, senza una postazione fissa, con [Putilizzo di steumenti tecnologicl,

Lo Smart Working rappresenta, dunque, una variazione delle Sue modalitd di adempimento della
prestazione lavorative ma non defermina alcuna trasformazione della natura gluridica def rapporto di
lavoro stberdinato con Lei in corso.

2. Durata dell’ Aceordo
L’ Aceordo & a tempo determinato, decorre dal 1° gensaio 2023 ed ha durata fino al 31 dicembre 2023,
3 Luoge di lavoro

Fermo restando che la Sua sede azlendale di lavoro ad ognl effetto di legge e di contratio continua ad
essere quella odierna (fatta salva eventuale suceossiva modifica della stessa), la Sua attivitd lavorativa
durante le giornate lavorative m modalitd di Smart Working si svolgera presse:

i) il Suo doumicilio ad oggi noto all’ Azienda;
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i) ovvero alfro fuogo diverso dal Suo domicilio ritenato idoneo a garantire la sicurezza ¢ la
riservatezza.

Non goho riconosciute eventuali indennita connesse allo svoigimento del’attivied lavorativa presso uno
dei suddetti lnoghl sub romanini i) e ii), quali, a tiiolo puramente esemplificativo e non esaustivo,
indennita di missione, indennita di trasferta, reperibilith comunque denominate.

4, Orarlo di lavoro — Ovganizzazione del favoro

Fermi | limiti di durata massima della prestazione lavorativa giornaliera ¢ sottimanale, derivanti dalla
legge e dalla contrattazione colleitiva:

i} Lei presterd la proptta attivita lavorativa per il 60% del tempo in Smart Working ¢ per il 40%

" presso la propria sede di lavoro aziendale. Tali percentuali sono da ealcolarsi sulle effettive

glornate lavorative (al netto guindi delle giorate intere di assenza giustificata quali a mero

titolo esemplificative & non esaustivo ferie, permesso 50 ore, malattia) del singolo dipendente
nell’ambito dell’anno solare di riferimento;

i) viene previsto, inoltre, un meccanismo di riequilibrio su base semestrale in forza del quale &
posstbile riportave le glornate lavorative non svolte, in sede o in Smart Woiking, al semastre
successivo, purché vengano tispettate lo percentuall previste entro il termine dell'anno di
viferimento. In fale ottica, fondamentale risulta il monitoraggio crganico, in corso d’anno ¢
da parte sia del collaboratore sia del responsabile, dell’andamento defla distribuzione tra [e
patcentnali fissate;

Hi)  per consentire la cotreita pianificazione delle attivita e delle giomate di presenza presso [a
sede di lavoro, il Suo Responsabile /o la Direzione TIR potrd definire sino al 50% delle
suddette giotnats, in considerazione delle esigenze di lavoro e nel rispeite del Modello
disegnato dal presente Accordo. La restante percentuale di lavoro in sede vorra invece da Lei
gestila, in considerazione del bilanciamento delle esigenze organizzative ¢ Pequilibeio con la
vita privata;

iv)  nel rispetto di quanto previsto all’at. 95 e successivi del CCNL del 22 febbrale 2017, Lei
effettuerd un orario di lavoro part a 37 ors seftimanali, senza vincolo di oravio giornaliero;

V) ferma la flessibilith propria del Modello, per il regolate svolgimento delle attivita lavorative
e del coordinamento tra colleghi, le riunioni e fe call conference dovranno essere pianificate
ed offettuate, di norma, tra le 10.30 e lo 16.30 dal lunedi al gloved] evitando Ia concomitanza
con la pausa pranzo cosl come disciplinata dal Contratto Integrativo Aziendale. Tl venerdi le
riuniond e le call conference dovianno essere pianificate ed offettuate nefla mattinata. Con lo
scopo di garantire il miglior servizio alla clientela, ciascun dipendente organizzerd 23 delle
37 ore di attiviia lavorativa settimanale coprendo "arco temporale che va dalla fine delle fasce
di flessibilith in ingresso all’inizio di quelle in useita, L attivitd lavorativa af di fuori delle
fasce suindicate sard svola da clasoun dipendente in piena flessibilitd e senza vincolo di
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vi)

vily

viii)

garanlite 'orario giornaliero contrattuatmente previsto, fermo il rispetto dell’orario di lavoro
settimanale;

formo il vispetto delle 37 ore settimanali, Lei non sara teouto ad effettuare alcuna prestazione
lavorativa al di fuori del Suo oravio di lavero giornalicro che individuera quotidianamente nel
rispetto di quanto regolato dall’articolo 11 del Contratto Integrativo Aziendale (inizio attivita
favorativa tra ls ore 7.45 ¢ lo ore 10,30 e termine tra le ore 16,30 e le ore 19,30 dal luned; al
glavedi e per la glornata del venerd] inizdo attivitd lavorativa tra le ore 7.45 e le 10,30 e
termine dalle 11.45 alle 15.00). Lel potra, dunque, non essere successivamente connesso aj
dispositivi aziendali e non sard obbligato a partecipare a call conferencefrlunioni efo a
rispondere a mail/telefonate prima della prevista ripresa defattivits lavorativa nella giormata
successiva, lo stesso, mutatis mutandis, nei casi di assenze c.d. legittime {es. malaitia,
infortuni, permessi, ferie, ecc.). Nel pieno rispetto del principio della disconnessione, resta
inteso che [aftivitd lavorativa non potrd essere svolta olire Ia fine delle fasce di flessibilita
cosl come definito dal Contratto Integrativo Aziendale; |

viene previsto, nef cast come infia specificati, il riconoscimento del lavoro straordinario, sia
in Smart Working sia nelle glosnate di favoro in scde. Lo straordinatio, sichiesto dal
Responsabile e al quale Lei doved prestare if proprio espresso consenso, dovia essere
preventivamente autorizzato dafla Direzione HR e dovid essere utilizzato, come attualmente
previsto, esclusivaments in presenza di picchi di attivitd o necessitd operative straordinarle
che tichiedano una prestazione non eseguibile nell’acco delle ore di lavoro ordinarie previste;
resta formo Putilizzo delle ferie e dei permess, disciplinati daila legge e dalla conteattazione
collettiva e integrativa, secondo le regole ad oggi in vigors, Fermo restando lo svolgimento
delle 37 ore di lavoro settimanali, dutaate Porarlo di lavoro da remoto Lei potrd staccarst per
esigenzo personall sospendendo temporaneamente fa prestazione lavorativa; qualora detta
sospensione avvenisse fra le ore 10.30 ¢ [e ore 16.30 dat luned] af giovedi o tra le 1030 e le
11.45 al venerd}, ed in coincidenza con impegni lavorativi prefissati, dovra dame preavviso
2] Suo responsabile,

Posto quanto sopra, dutante le giomate lavorative in modalitd di Smart Working, Lei dovia organlzzare
la Sua prestazione nell’ambito dei cotnpiti a Lei affidati, in modo che risulti utilmente ed efflcacemente
assicurato il coordinamento con Pattivitd def Suoi colleghi e quella aziendale in generale, rendendost
contattabile tramite gli strumentt aziendali tempo per tenpo messi a disposizione (a titolo esemplificativo
e non esaustivo: smartphone, email, ecc.).

Lei riconosoe, inolire, che la prostazione lavorativa resa in modalitd di Smurt Working comports, in modo
specifico, una condotita informata al principi di corretiezza, riservaiezza, sepretezza, diligenza e
disciplina, Inolire, la Sua prestazione dovra essere garantita con lo stesso grado di efficienza e di officacia
stteso duramte Pordinaria prestazions lavorativa presso [a sede di lavoro aziendale.
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Int caso di mancato funzionamento o malfunzionamento delle strumentazioni assegnate, Lei informerd
tempestivamente [ proprio Responsabile, con il quale concarderd le eventuali attivita da svolgere, Ove
il malfunzionamento impedisca fo svolgimento di qualunque attivitd, Lei dovrd recarsi presso la propria
sede di tlavoro il giorno successivo e la prestazione lavorativa dovra essere svolta in sede sino a completa
risoluzione del problema tecnico. Per la giomata in cui si & verificato il malfunzionamento che ha
impedito lo svolgimento della prestazione, Lei dovead inserire nel sistema ad oggi in uso la cansale
“mancato fanzionamento strumentazione”.

Resta salva, inoltre, la facoltd dell’ Azienda di richiamarLa, durante le glornate lavorative in modalita di
Smart Working, presso la Sua sede di Javoro azietilale, per sopravvenute esigenze organizzaiive
eccezionall e non preventivabili, con un preavviso di almeno 24 ore e comunicato in forma soritta.

I’accesso alla sede per le giornate lavorative potd avvenire previa prenotazione della postazione di
lavoro, per ciascuna glornata, atiraverso Papposita app gia disponibile.

Pey le glofnate di presenza in sede non sard necessario inserire causali nel sistema presenze: il passaggio
al toreilo registrerd 1a presenza.

Tn caso di ferie, malattia e qualunque altro tipo di assenza, pet quanta ovvio, Lel dovra rispetiare gli oneri
dl comunicazlone previsti dalla normativa applicabile,

Nelle giornate lavorative in modalita di Smatt Working, Le vertd erogato i buono pasto nella stessa
misura prevista per le giornate di presenza presso la sede di lavoro e pari ad euro 1050, secondo le norme

contrattuali vigentl,

Le viene, altrest, rlconoseiuto un contributo spese annyo, sotto forma di welfare, pari ad euro 240,00=
{duecentoquatanta/00). 11 contributo verrd acereditato sul Suo borsellino welfare entro il mese di marzo
2023,

5 Strumenti di Iavoro

Al fini di consentirLe di svolgere Pattivit lavorativa in modalitd di Smatt Working Le vengono messi a
disposizione in comodato d’uso — ex artt. 1803 e ss. cod. civ. - lo smariphone e il pc portaiile aziendale,
comprensivi dei relativi accessori, sul quale sono installali i software e gli applicetivi necessati per
Pesecuzione della prestazione di lavoro, Tale strwmentazione & conforme alle disposizioni del D.Lgs. 9

aprile 2008 n. 81,
L’assegnazione deila suddeita strumentazions polrd essere modificata in costanza di rapporto

dall’ Azienda, ln base alle propuie esigenze tecnico-organizzative.

La suddetta strumentazione pud essere wtilizzata esclusivamente nell’interesse dell’Azienda e per lo
svolgimento dell’sitivitd lavorativa, Lei si impegna a garantime la massima cura e salvaguardia, nonché
ad osservate le Policy aziendali che regolato P'utilizzo delle strumentazioni tecnologiche di lavoro, a
rispettare le notme di sicurezza e a nop manomettere gli appatati, né a consentire ad attri ['utilizzo, Lei
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verifichers, altrest, che la conncsstone internet risulti adeguata durante lo svolgimento dell’attivita

lavorativa in modalita di Smart Working. Per la sola giornata in vui si & verificato il malfinzionamento

che ha impedito [o svolgimento defla prestazione, Lei dovrd inserire nel sistema ad 0gg1 in uso la causale
“mancato funzionamento strumentazione™,

Le spese di manutenzione e sostituzione delta suddetta strumentazione saranno s carico dell’ Azienda,
che ne resta la proprietaria,

Sard Sua responsabilita farsi carico di avvisare immediatamente [ Azienda di eventuali matfiunzionamenti
in modo da consentire le relative riparazioni o sostituzioni in tempo utile.

L’ Azienda non ¢ responsabile di eventuali danni che duvessero detivare 2 persone o cose a causa di un
eventuale Suo uso pion corretto delia suddetta strumentazione.

6. Riservatezza e sicurezza dei dati tratiait

Nell"esccuzione della prestazione Iavorativa in modalita di Smart Working, Lei & tenuto al rispetto degli
obblighi di riservatezza previsti dal D.Lgs, 30 giugno 2003 e successive modificazioni ¢ dal Regolamento
(UE) 2016/679, nonché dalle Policy aziendali che disciplinano il trattamento dei dati e gli obblighi di
confidenzialith inerenti ai rapporto di tavora. Lel &, altres], responsabile della sicurezza dei datl trattati,
anche in relazione ai vischi connesst alla scelts Ji on’adeguata postazione di lavoro fuort sede azlendale.

7. Sicurezza sul lavoro e assicurazionc obbligatorta per gli inforfuni e le malattie professionali
L’ Azienda garantisce la salute e ln sicurezza del lavoratore che svolge fa prestazione in modalith di Smat
‘Working,

A tal fine si allega al presente Accordo, formandone parte infeprante, informativa scritta ai sensi dell’art,
22, comsma 1, L. 1. 81/2017, nella quale sono individuati i rischi generali e 1 rischi specifici connessi alla
patticolare inodalitd di esecuzione det rapporto di lavoro.

Lei, inoltre, ha diritto alla tuiela contro gli infortuni sul lavoro e fe malattie professionali di cui all’art,
23, commi 2 e 3, L. n. 81/2017,

Le ricordiamo, infine, che Lei & tenuto a cooperare ail’attuazione delle misure di prevenzione predisposte
dall’ Azlenda per fronteggiare i rischi connessi all’esecuzione della prestazione all’esternc dei locali

aziendall.
8. Dn lttl smdacah

Lo svolgxmcnto della prestazione lavorativa in modalitd Smm[ Worlding non modifien il sistema dei diritti
e delle liberts gindacali individuali ¢ collettive definiti dalla legge o dalla contrattazione coliattiva,



ACCORDO DI SMART WORKING - LAVORO AGILE A TEMPO DETERMINATO PER
PERSONALE NON DIRIGENZIALE

9. Pari opportunita

Sarapho gatantita le medesime opportunitd di sviluppo professionale previste per la generalitd dei
dipendenti,

10,  Tormazione

Potranno essere previst! petcorsi formativi volti a consentire la possibilita di acquisive conoscenze ¢
strumenti per Pesercizio dell’atfivita [avorativa da remoto,

11, Tacolth di recesso

Al sensi dell’art, 19, cotnma 2, L. n. 81/2017, clascuna delle Parti potrd recedere prima della scadenza
del termine con un preavviso di 30 giomi (il tetinine di preavviso por il recesso da parte aziendale in caso
di lavoratore disabile non pud essere inferiore ai 90 giorni), Il recesso doved essere comunioato per iscritto
a mezzo mail afla casella lavoro.apgile@it.zurich.com,

12.  Autorizzazione ai trattamento dei dati personali

Foi autorizze la Societd al trattamento del propri dati personall, ai sensi del Dulgs. n. 19672003 e del
Regolamento (UE) 2016/679, per le finalith connesse e strumentali alla gestione del presente Accordo.

13.  Disposizioni finali
Per tutto quanto non espressatnente indicato nel presente Accordo, si rimanda alle L, n. 8172017, nonché
alle disposizioni normaltive, contrattuali e alle Policy aziendali vigent! che regolano il Suo rapporio di

lavoro.

14, Allegati

Si allegano “Informativa sulla sicurezza del lavoratori ex art, 22, comma 1, della Legge 22 maggio 2017
. 817 (Allegato A), “dddendum Privacy. Protezione dei dati personali “Sinart Working”™ (Allegato B)
e “Privacy: Istruzlonl e raccomandazioni “Smart Working™ (Allegato C), che si intendono patte
integrante del presente Accotdo e che Lei, con la sottoserizione dell’ Accoido stesso, accetta ¢ conferma
di aderirvl.
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La preghiamo di volerci restitulre copia della presente da Lel sottoscitta in segno di ricevata ed
accettazione,

Cou | miglioti saluti

1 Da&gﬂdi lavoro -

Per ricevitia 6 acceflnzione
Data

1! Lavoratore




