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VOANTONE DEL MESE

LUGLIO 2022

dalla “Dichiarazione non finanziaria esercizio 2021 di Gruppo™:
I Colleghi, gli RLS e i nostri dirigenti ci dicono altro...
la Fisac CGIL da i voti...

Prestazione f Prestazione Prestazione Piu che Prestazione Prestazione

o

Negativa j i Adeguata Adeguata Rilevante Eccellente

accedere direttamente—__

ai contenuti

Gestione, sviluppo,
diversity e inclusion

Lo polifica di gestione delle persone si sostanzia Ci impegniamo, in linea con la recente In coerenza con quanto enunciato dal nostio Codice Esco, “il
in un modello che colloca le persone al centro adesione al Global Compact delle Nazioni rispetio delo personalia e del dignita di ciascun dipendente,
della strategia aziendale | Unite, a promucvere e rispetiare | diftl umani  fequo tratamento di ognuno® sono | valer che carafierizzano b
| ¢ universalmente riconasciutl e a eliminate ogni gestione delle nostre persone.

forma di discriminazione in materia di impiego. T Viene ncorggiot un chima fispeross, Improntaio al ok,

@ prolessione. alfempatia, ol reciprocity, allo wabiizzazione delle differenze e
del olenio d ciascuno e ok leak colotorazione.

kolire, § Codice Eico sancisce che “non viene lollerats alcuna
borma di lavoro che non rispetti le norme in materia di diritio del
lavoro™ & in linaa con i principi dal Global Compoct, i dirith di
tutti i lavoratori sono garantifi, applicando tutie le utele
previste dalle disposizioni di legge, dal CCNIL e dalla specifica
contraazions egraiio aziendalel.

Cosa offriamo Cosa ci proponiamo

le persone che lavorano in azienda alle nostre persone s

rappreseniano una risorsa fondameniale € per * contesto lovorativ plurale ¢ incusivo, * percorso di valorizzazione del
questo molivo vogliamo stabilire con loro una 4 ol o erp folerk formnl i
relazione duratura e investire in percorsi di bbb See e
crescita e sviluppo professionale. Ci adoperiamo e ) '

per creare un ambiente di lavoro inclusivo e per

meftere a disposizione soluzioni che el
contribuiscono alla sicurezza e ol benessere : e ;‘g‘fg‘;?;,";‘:“;;?;m,e
delle nostre persone e delle loro famiglie. o

PERSONE
in Tod.; ita lavoro ASSUNZIONI
i iy
> 20.400
PERSONE > 1 .000.000
la quasi totalita con ore di formazione 2
confiratto a tempo
e oy — €6 MIN ,im I
investiti ESG Ambassador

Istantanee del 2021 e 6-000 467

Confermata Certificazione

23,4-.

donne in posizioni

manageriali h
ore di formazione ESG
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COMPOSIZIONE DEL CDA E DEI COMITATI CONSILIARI

CONSIGLIO DI COMITATO

CONTROLLO COMITATO COMITATO COMITATO
AMMIND IRAZIOE. INTERNO, RISCHI  REMUNIERAZIONI NOMINE  PARTI CORRELATE
E SOSTENIBILITA
N° Consiglieri 15 5 3 3 3
Di cui eseculivi 1 @) o @) 9]
Di cui non esecutivi 14 S5 3 3 3
Di cui indipendenti ai sensi ~
dell'art. 20.1.6 dello Statuto? 12 4 - 2 3
Di cui donne o} 2 1 1 2
Di cui uomini Q 3 2 2 1
Di cui < 30 anni 0] @) ¢} @) 0
Di cui 3C5C anni 2 [6) 1 [6) 2
Di cui > 50 anni 13 5 7 3 1
CONSIGLIERI SUDDIVISI PER COMPETENZE'®
Business bancari e finanziari i i i i f i i i i i i f ' 13
Aliri business finanziari ' ' ' ' ' ’ ' ' ' °
Esperienze ciuridico-economiche e/o contabili I EEE N K N B
Pianifi ione Strategica, consapavalezza degli indirizzi strategic
o;;négﬁgndel p%':ginZus?{:gmn ggcrﬁﬂtizig arrzelf:ﬂii/g:cn?ozione ' ’ ' ' ' * ’ ' ' ' 10
IT = Digital $¥F 3
Govermarce e Assetti Orgariizzativi I B RN R R N B
Ricorse umare e Sistemi di Remunerazione ' ' ' ' ' 5
Rischi e Controlli ' ' ' ' ' ' ’ ' ' ' ' ' ' 13
Marketing e Commearciale I AREEE N
Se trasformassimo questa tabella in una pagella scolastica...
CDA Preparati Voto Medio (nr/ 15)
Business bancari e finanziari 13 8,67
Altri business finanziari 9 6,00
4,67

Pianificiazione strategica, consapevolezza
degli indirizzi strategici aziendali o del piano
Industriale di un ente creditizio

e relativa attuazione 10 6,67
IT e Digital 3 2,00
4,67
Risorse Umane e Sist. Di Remunerazione 5 3,33
Rischi e Controlli 13 8,67
4,00

In rosso le insufficienze, che effettivamente corrispondono alle
carenze di questo Gruppo.
Corrispondono anche le sufficienze (azzurro) e le eccellenze (verde)

LIBER@VOCE
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ESTRATTO IN SINTESI DELL'INTERVENTO DI SERGIO MARIANACCI
AL SEMINARIO "LA FISAC NEL CONGRESSO DELLA CGIL"

POLITICHE COMMERCIALI, PRESSIONI e sistemi incentivanti,
I'apoteosi di un mondo fantastico, idilliaco. Cio che dovrebbe essere ... ma non é!

... Un tema che 'inchioda’ le aziende alla loro responsabilita anche sociale e non solo ... alla organiz-
zazione del lavoro e al controllo della filiera.

Spetta sicuramente a noi evidenziare la contraddizione tra dichiarazioni e comunicati alla stampa che
raccontano di un interesse esclusivo ai bisogni della clientela e di attenzione ai dipendenti ... all'ester-
no ... mentre all'interno di aziende e gruppi si consumano pressioni e forzature sempre meno controlla-
bili, per vendite di prodotti da 'scaffale’, di '‘campagna’ e di 'rotazione portafoglio gestito'.

Prodotti e vendite sempre rispettosi formalmente delle normative e di una formazione obbligatoria
(fatta come poi?), ... vero ... ma che per obiettivi quantitativi imposti, tempistiche di campagna, e la fina-
lizzazione unica di massimizzare il commissionale generano oramai, troppo spesso, situazioni e condizio-
ni di lavoro insopportabili.

Commissionale, bilanci, remunerazione del capitale.

Scarsa propensione, se non di facciata, alla tutela e al benessere dello stakeholder piu importante: le
lavoratrici e i lavoratori ...

Nella breve guida Fisac Cgil post accordo 2017 abbiamo scritto:

... Le pressioni commerciali indebite a cui sono sottoposti i lavoratori bancari e assicurati-
vi consistono nello stressare fino ad umiliare con atti ripetitivi il lavoratore, con I’effetto di
calpestare la sua dignita, compromettere la sua salute fisica o psicologica .... e aggiungevamo

” ¢ ” ¢

“non isolarti”’, “sii solidale”, ‘“‘denuncia”’, ‘“‘contatta il tuo sindacalista’.

in quel documento scrivevamo anche che ...

“... le imprese dovranno tenere in considerazione_la tutela del risparmio e la diffusione
della cultura finanziaria. Gli obiettivi dovranno essere compatibili con le strategie di me-
dio e lungo periodo ... le politiche commerciali dovranno realizzarsi nel rispetto della di-
gnita dei lavoratori e valorizzazione della loro professionalita.

Con comunicazioni improntate al rispetto ... anche delle norme sull’orario di lavoro.
Sistemi incentivanti che devono essere fondati su criteri realistici, con obiettivi chiari e
sviluppando il lavoro di squadra”

Nulla & cambiato da allora!

Tutto - purtroppo - estremamente attuale . Tutto, lato aziende, sempre piu perfezionato nelle modalita
che vedono coinvolta una filiera di comando (capi area, responsabili e referenti commerciali, aziende e
imprese) che spesso aggira quanto da noi verificabile, rendendo particolarmente complesso anche il la-
voro delle commissioni bilaterali.

La pressione si fa al telefono, a voce. Singolarmente.

Si 'inventano' affiancamenti durante le telefonate e gli incontri con i clienti.

Per dare una mano e fare crescere ... dicono.

LIBER@VOCE
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Con dichiarazioni rilasciate ai mezzi di comunicazione, che forniscono un alone di ‘verginita’ (passatemi il ter-
mine) e raccontano di un problema al passato per clienti e lavoratori ...

L'apoteosi di un mondo fantastico. Idilliaco. Cio che dovrebbe essere ... ma non é&!

Perche te lo dicono colleghe e colleghi. A volte sussurrando(te)lo soltanto, a volte urlandolo con dolore ... e
perche all'epoca dei social, con tutti i limiti di analisi che vogliamo, girovagando trovi in una pagina di bancari,
solo qualche giorno fa: ...

“abbiamo un problema ... un direttore giovane e rampante, uno di quelli che fa comodo alla
banca. Il gestore piu giovane ha almeno una riunione al giorno a cui partecipare, quelli piu an-
ziani in ruolo sono arrivati a 4 riunioni al giorno tra quelle in presenza e distanza ... 4 riunioni al
giorno non esonerano dal consegnare un dato brillante a fine giornata e proiezioni fantasmago-
riche per i giorni successivi ... Se non consegni cio che ci si aspetta devi assolutamente recupe-
rare ... RECUPERARE cosa??? Ultimamente per verificare I'efficacia e le capacita dei gestori &
obbligatorio blindare ’agenda per fare telefonate a cui partecipa il direttore per verificare I’effi-
cacia dell’operato ... Cosi non si puo andare avanti, i sindacati non intervengono (c’¢ sempre da
aspettarsi un richiamo a noi), ci stiamo ammalando .... L’ufficio del personale si limita a dire che le
accuse mosse da colleghi diversi in ruoli diversi sono gravi ... E finisce li! Il lavoro ci serve per
vivere e far vivere dignitosamente le nostre famiglie. Cosa dobbiamo fare?”’

Tralascio, per brevita, sia il raccontare della ciclicita di questi messaggi sia la filiera dei commenti che seguono
e che raccontano il disagio di lavoratrici e lavoratori per il trattamento che subiscono.

Ma anche e non dobbiamo dimenticarlo, per i rischi che un simile operare comporta per gli stessi lavoratori: il
non sempre puntuale rispetto dei reali bisogni dei clienti.

"Un tutto si tiene" in chiave negativa ...

(dice Visco/B.l.):

“L’integrita della condotta delle banche ¢ stata messa in discussione sotto vari profili, dal’onesta nei compor-
tamenti dei dirigenti bancari alla capacita nel gestire rischi finanziari spesso eccessivi, dall'impegno a curare gli
interessi della clientela all’attenzione al sistema degli incentivi perversi connessi a premi e remunerazioni”

(e dice Sileoni/Fabi):

“...nei fatti, i premi sono una spinta per far crescere proprio le pressioni commerciali. tra le altre cose distrug-
gono il lavoro di squadra e creano disparita di trattamento tra i dipendenti.”

Quando vediamo, a proposito di disparita di trattamento, di premi e di lavoro di squadra, tabelle del Sistema
incentivante 2022 che riportano cifre che vanno dai 50/60 mila euro per i vari responsabili ai 600 euro per gli
addetti operativi, passando per i 3/4 mila euro per i gestori ... Cosa dire?

... Una forbice tra il primo e l'ultimo che oltre alla disparita, ben fa intuire il perche delle pressioni e da chi,
volontariamente o spintaneamente, vengano agite.

Come esecutori, non incolpevoli comunque, di un mandato piu alto!

... Una questione di diseguaglianza direttamente correlata alle pressioni che dobbiamo cercare di correggere,
di fare correggere.

E ancora ..."coinvolgere sulle pressioni commerciali, al di fuori del settore, anche le istituzioni politiche, na-
zionali e locali e la societa civile." (dice Furlan/Uilca) e condivido

Forti anche della nostra confederalita, aggiungo io.

Educazione finanziaria, tutela dei risparmiatori - goccia a goccia - ... nutrendo le buone prassi per una cor-
retta gestione dell'organizzazione del lavoro e il rispetto dei reali bisogni del cliente e dei lavo-
ratori.

Basta pressioni!

Offriamo I'opportunita agli AD di ben praticare quanto vanno dichiarando.

LIBER@QVOCE
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CONGEDO DI PATERNITA

10 GIORNI OBBLIGATORI
RETRIBUITI AL 100%
TUTTE LE NOVITA

ollettiva

Collettiva
18h-Q

@ CONGEDO DI PATERNITA. ECCO COME
FUNZIONA CON LE NUOVE REGOLE

Il 23 giugno scorso e entrata pienamente a
regime la nuova tipologia di congedo di
paternita. Oggi il papa lavoratore ha diritto a un
congedo obbligatorio della durata di 10 giorni
lavorativi, retribuiti al 100% dello stipendio,
fruibile nell'arco temporale che va dai due mesi
precedenti ai cinque successivi al parto, sia in https://bit.ly/3uXIW3c
caso di nascita sia di morte perinatale del
bambino.

Le novita, pero, non si fermano qui e riguardano
anche il prolungamento del congedo parentale,
le lavoratrici autonome e libere professioniste e
lo smartworking. Ecco come funzionano le
nuove regole.

Per approfondire
collegatt al link:

LIBER@VOCE
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Liber@voce

(ideato da Emiliano Gnani)

FISAC BANCO BPM

Grafica, progettazione e
selezione articoli:

Sue di Gennaro
Sergio Marianacci
Lorenzo Amoruso

Alberto Colombo Segreteria di gruppo

Amoruso Lorenzo Mancino Carlo
Cavicchia Stefano Marianacci Sergio
Di Gennaro Sue Monti Andrea
Fasanella Chiara Moretti Carlo

Fonti Clara Porzio Angela
Galizzi Francesco Sghia Claudio
Gazzini Lucia

Contatti:

volantone.libera@gmail.com

... Un minuto per riflettere...

Un silenzio assordante € sceso come le tenebre sulla Siria,

Un paese dilaniato da undici anni di guerra

Un paese dove migliaia di madri hanno dovuto seppellire i loro figli
Siria e non solo,Yemen, Iraq, Afghanistan, Sud Sudan, e poi Gaza,

e il dramma dei Rohingya

Un elenco infinito fatto di dolore e disperazione

Un elenco che il mondo sembra aver dimenticato

Dal Web: NINO Fezza cinereporter

LIBER@VOCE



